
  ALPEGA-STC-TLR-Payment Guarantee-v1 Nov 2020 

  

Bijzondere Voorwaarden FastPayment 
 
Gelieve deze voorwaarden met betrekking tot 
FastPayment zorgvuldig te lezen. Het gebruik van 
FastPayment is onderworpen aan de onderhavige 
Bijzondere Voorwaarden (hierna "BV") alsook de 
voorwaarden van de overeenkomst tussen de 
Klant en Alpega met betrekking tot het gebruik van 
de producten en diensten van Alpega (met 
inbegrip van de Algemene Voorwaarden 
https://www.alpegagroup.com/nl/tc-carriers/). 
Door gebruik te maken van FastPayment, gaat de 
Klant akkoord met en aanvaardt hij alle 
voorwaarden die in de onderhavige voorwaarden 
vervat zijn, met uitsluiting van alle algemene of 
bijzondere voorwaarden die door de Klant worden 
meegedeeld. Bovendien zijn de verplichtingen 
voor de Klant uit hoofde van de hierin vervatte 
voorwaarden ook van toepassing op de Gebruikers 
voor wie de Klant om het gebruik van de 
FastPayment-dienst verzoekt. De Klant bevestigt 
en garandeert dat zijn Gebruikers de hierin 
vermelde voorwaarden aanvaarden en de Klant 
aanvaardt dat hij volledig aansprakelijk is bij 
miskenning van de toepasselijke voorwaarden 
door zijn Gebruikers.  
Als u deze voorwaarden aanvaardt namens een 
vennootschap of enige andere (rechts- of 
natuurlijke) persoon, bevestigt en garandeert u 
dat u bevoegd bent om die vennootschap of die 
persoon te binden aan deze voorwaarden.  
De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op, 
en vormen een integraal onderdeel van de 
onderhavige Bijzondere Voorwaarden. Bij 
tegenstrijdigheid of incoherentie tussen de 
Bijzondere Voorwaarden en de Algemene 
Voorwaarden, hebben de Bijzondere Voorwaarden 
voorrang.  
In geval van tegenstrijdigheid of incoherentie met 
in Teleroute gehanteerde terminologie of 
bepalingen, hebben de onderhavige Bijzondere 
Voorwaarden eveneens voorrang. 
 
1. Definities 

• De volgende termen hebben de volgende 
betekenis, tenzij de context een andere 

interpretatie veronderstelt. Waar de context dit 
vereist of toelaat, omvat het enkelvoud het 
meervoud en omgekeerd. 
"Alpega" betekent Alpega S.A./N.V., een Belgische 
onderneming met hoofdzetel in de Belgicastraat 17, 
1930 Zaventem (België), geregistreerd onder het 
nummer 0872.586.165 in het Belgische 
handelsregister, BTW BE 872.586.165, en haar 
filialen.  
Onder "Factuur" wordt verstaan elke factuur 
waarvoor FastPayment is onderschreven door de 
Klant en die is geactiveerd volgens de hierin 
vermelde voorwaarden;  
Onder "Financieringsovereenkomst" wordt verstaan 
de voorwaarden van de financieringsovereenkomst 
tussen de Klant en de Partner (inclusief de algemene 
voorwaarden van de Partner), die de Klant tijdens 
het aanmaakproces van zijn FastPayment account 
goedkeurde, alsmede iedere wijziging daarvan. 
"Klant" betekent de persoon die FastPayment 
onderschrijft. De Klant moet geldig geregistreerd 
zijn bij Alpega voor het gebruik van Teleroute en 
goedgekeurd zijn door de Partner voor het gebruik 
van FastPayment. De Klant kan geen particulier zijn. 
Onder "Partner" wordt verstaan de contractspartner 
van Alpega, waarop Alpega beroep doet om de 
FastPayment diensten aan de klanten mogelijk te 
maken, en die Alpega te allen tijde kan wijzigen 
(d.w.z. in eerste instantie Koalafin Belgium N.V., 
geregistreerd in België onder nummer 
0629.721.921, rue Hors Château 50, te 4000 Luik); 
Onder "Particulier" wordt verstaan een persoon die 
de vervoersdiensten koopt voor een ander doel dan 
zijn of haar beroepsactiviteiten. 
"Teleroute" betekent elk online 
vrachtuitwisselingsplatform en aanverwante 
diensten zoals gecommercialiseerd door Alpega en 
haar filialen onder de merknaam Teleroute of een 
ander merk (met inbegrip van Bursa, 123Cargo en 
Wtransnet), waarop de Klant zich in het kader van 
de Overeenkomst heeft ingeschreven.  
"Verbonden onderneming" betekent elke 

vennootschap, onderneming of andere entiteit die 
op rechtstreekse of onrechtstreekse wijze 
gecontroleerd wordt door, of onder 
gemeenschappelijke controle is van, of zelf gezag 
uitoefent over Alpega of over de Klant. 
"Vervaldatum" betekent de datum waarop de 
factuur betaalbaar is en dient vereffend, zoals 
vermeld op de factuur en/of in de toepasselijke 
contractuele voorwaarden.  

• Alle termen en uitdrukkingen zoals gedefinieerd 
in de Algemene Voorwaarden hebben dezelfde 

betekenis wanneer ze worden gebruikt in de 
onderhavige Bijzondere Voorwaarden. De termen 
"inbegrepen" en "inclusief" worden geacht te worden 

gevolgd door "en zonder beperking".  
 
2. Doel - Gebruik van FastPayment 

• Algemeen toepassingsgebied 
Deze BV regelen de levering en het gebruik van 
FastPayment, waarop elke in aanmerking komende 

Klant kan inschrijven om gebruik te maken van 
financieringsdiensten met betrekking tot de betaling 
van de prijs die aan de Klant verschuldigd is als 

tegenprestatie voor de levering van transport- en 
logistieke diensten.  

• Financieringsovereenkomst 
FastPayment is een dienst die via Teleroute wordt 

onderschreven maar die door de Partner van Alpega 
wordt geleverd. 
De Klant dient de Financieringsovereenkomst met de 

Partner te sluiten voorafgaand aan het gebruik van 
FastPayment en in de loop van het online 
aanmaakproces met betrekking tot zijn FastPayment 
account. De Klant erkent dat (i) de Klant 

rechtstreeks gebonden is aan de Partner onder de 
voorwaarden van de Financieringsovereenkomst, die 
van toepassing is op het gebruik van de FastPayment 

dienst en (ii) Alpega geen partij is, noch op enigerlei 
wijze betrokken is, bij de 
Financieringsovereenkomst. 

De Financieringsovereenkomst wordt van kracht na 
activering van de FastPayment account, in 
overeenstemming met de voorwaarden van de 
Financieringsovereenkomst (inclusief de 

voorwaarden met betrekking tot de opschorting 
daarvan).  
De Klant dient zich in te schrijven op en gebruik te 

maken van FastPayment via Teleroute.  
Een kopie van de Financieringsovereenkomst en de 
onderhavige BV zal aan de Klant ter beschikking 

worden gesteld via zijn Teleroute account.  
Alpega behoudt zich het recht om informatie en data 
betreffende de Klant over te maken aan de Partner 
voor doeleinden voor het verlenen van FastPayment.   

• Algemene verantwoordelijkheden van de Klant 
De Klant verplicht zich om FastPayment alleen te 
gebruiken voor de doeleinden en op de wijze die 
uitdrukkelijk zijn toegestaan in de Overeenkomst en 

de Financieringsovereenkomst en, in het algemeen, 
enkel te goeder trouw en op een verantwoorde en 
redelijke wijze. In het bijzonder zal de Klant zich 

niet op FastPayment inschrijven indien hij op de 
hoogte is (of op de hoogte had moeten zijn) van 
enige gebeurtenis die de invordering van (of een deel 

van) de Factuur op enigerlei wijze zou kunnen 
verhinderen of beïnvloeden.  
 
3. Inschrijving - activeringsproces 

•  Account aanmaken 
De Klant moet in eerste instantie zijn FastPayment-

account aanmaken via een online proces dat op 
Teleroute beschikbaar is gesteld. Het aanmaken van 
deze account is onderworpen aan (i) het 

identificatieproces met betrekking tot de wettelijke 
vertegenwoordigers van de Klant, (ii) de goedkeuring 
van de onderhavige BV en (iii) het sluiten van de 
Financieringsovereenkomst.   

In het kader van de creatie van zijn account en het 
gebruik van FastPayment in het algemeen, gaat de 
Klant ermee akkoord dat (a) hij als enige 

verantwoordelijk is voor de juistheid, de inhoud en 
de wettelijkheid van de verstrekte informatie en 
documenten, (b) de verstrekte informatie zo 
nauwkeurig en volledig mogelijk moet zijn en (c) alle 

inhoud die in strijd is met enige voorwaarde van de 
Overeenkomst, de Financieringsovereenkomst, deze 

BV of enige toepasselijke wetgeving naar eigen 
goeddunken van Alpega en/of de Partner  kan worden 
geweigerd. 

De Klant zal Alpega onmiddellijk op de hoogte 
brengen van elke wijziging in de informatie zoals 
meegedeeld in het kader van de creatie van zijn 

FastPayment account en zijn inschrijving op 
FastPayment (met inbegrip van alle informatie met 
betrekking tot de aard of de omvang van zijn 
activiteiten of tot zijn wettelijke status). 

Bij het gebruik van FastPayment zal de Klant alle 
gevraagde informatie en documenten die op grond 
van de Financieringsovereenkomst vereist zijn of die 

de Partner  rechtstreeks aan de Klant kan vragen met 
betrekking tot de Facturen, de Klant en/of de 
onderschreven FastPayment diensten, ter 
beschikking stellen. 

• Inschrijving 
De Klant dient zich in te schrijven op FastPayment 
via een online proces dat op Teleroute beschikbaar 

wordt gesteld.  
De Klant dient alle gevraagde informatie en 
documenten met betrekking tot de Factuur te 
verstrekken via Teleroute binnen de termijn die in 

Teleroute of in de Financieringsovereenkomst is 
gesteld.  
De inschrijving is voorts afhankelijk van de indiening 

door de Klant van iedere andere specifieke 
informatie en documenten opgevraagd door Alpega 
en/of de Partner, ongeacht het tijdstip van de 
opvraging. 

FastPayment kan door een Klant niet worden 
aangevraagd voor een Factuur dat niet voldoet aan 
de voorwaarden zoals bepaald in de 

Financieringsovereenkomst. 
De Klant erkent dat gegevens en documenten die via 
Teleroute in elektronische vorm worden verzonden, 

dezelfde bewijswaarde hebben als 
gegevens/documenten in papieren versie.  
- Goedkeuring - Activering van de dienst  
De activering van de FastPayment is afhankelijk van 

de voorafgaandelijke goedkeuring van Alpega en/of 
de Partner, die gebaseerd is op (i) de ontvangst van 
de documenten en informatie zoals gevraagd en (ii) 

de verificaties zoals uitgevoerd met betrekking tot 
de Factuur en de door de Klant ingediende 
documenten (met inbegrip van de verificatie van de 

debiteur en zijn validatie van de Factuur), met de 
hulp van de Partner. De FastPayment wordt 
geactiveerd na goedkeuring door Alpega en/of zijn 
Partner  zoals bevestigd aan de Klant via Teleroute.  

Alpega kan naar eigen goeddunken elk verzoek tot 
inschrijving weigeren.   
Indien een document/informatie door de Klant 

binnen een bepaalde termijn en/of via een bepaald 
proces moet worden ingediend, dat door Alpega 
en/of de Partner  is vastgelegd, kan een reeds 
geactiveerde opname automatisch worden 

geannuleerd indien het document/informatie niet 
volgens de vereiste modaliteiten wordt ingediend. 
Alpega (en de Partner) behoudt zich het recht voor 

om elke inschrijving te allen tijde te onderzoeken en 
af te toetsen op basis van rechtsgeldigheid, 
volledigheid en sluitendheid. Indien Alpega achteraf 

zou vaststellen dat de onderschrijving niet voldoet 
aan de vereisten, heeft zij te allen tijde het recht 
om de FastPayment dienst te weigeren, aan te 
passen of te annuleren. 

 
 
 
4. Betaling onder FastPayment 
De betaling in het kader van de FastPayment wordt 
door de Partner rechtstreeks aan de Klant uitgevoerd 
na de activering van de inschrijving op de dienst, via 

een overschrijving op de bankrekening waarvan de 
gegevens door de Klant via Teleroute zijn verstrekt.  
De betaling vindt plaats na aftrek van iedere 

eventueel door de Klant verschuldigde Prijs. 
De Partner zal het uit hoofde van de onderschreven 
FastPayment verschuldigde bedrag niet betalen in de 
specifieke omstandigheden zoals beschreven in de 

Financieringsovereenkomst (Hoofdstuk 5).  
 
5. Prijs 
De Prijs met betrekking tot de FastPayment dienst 
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zal bestaan uit een vergoeding, die zal worden 
berekend volgens het overeengekomen tarief op het 
moment van de inschrijving op FastPayment 
(percentage van de Factuur waarop FastPayment 

van toepassing is). Alle prijzen zijn in EURO en 
exclusief BTW. 
De Prijs is verschuldigd bij de inschrijving op 

FastPayment.  
De Prijs zal na de inschrijving op de FastPayment 
door de Partner worden afgetrokken van de betaling 

aan de Klant die verband houdt met de gedekte 
Factuur. 
De Prijs is verder onderworpen aan de 
tariefvoorwaarden zoals vastgelegd in de 

Financieringsovereenkomst (Hoofdstuk 3 van de 
Financieringsovereenkomst).  
De Prijs is niet vatbaar voor enige vorm van 

terugbetaling (ook niet in omstandigheden waarin 
de Klant het bedrag van de Factuur aan de Partner 
moet terugbetalen of ingeval van niet-uitbetaling 

aan de Klant in het kader van omstandigheden zoals 
bedoeld in Hoofdstuk 5 van de 
Financieringsovereenkomst).  

 
6. Overdracht 

Bij inschrijving op FastPayment draagt de Klant alle 
rechten die hij ten opzichte van de betreffende 
debiteur heeft op de Factuur over aan de Partner. 

Deze overdracht is onderworpen aan de voorwaarden 
van de Financieringsovereenkomst. De Klant zal deze 
overdracht aan de debiteur en al zijn crediteuren 

bekend maken in overeenstemming met de 
voorwaarden van de Financieringsovereenkomst. 
Geen enkel recht met betrekking tot een Factuur 

mag door de Klant worden overgedragen aan een 
Derde Partij, zonder de voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de Partner en/of Alpega. 
 
7. Annulering - beëindiging 
De Klant gaat ermee akkoord dat Alpega, naar eigen 

goeddunken en op elk moment het recht heeft om 
een gebruikersaccount te verwijderen of te 
deactiveren, het e-mail- of IP-adres van een 

Gebruiker te blokkeren of de toegang tot of het 
gebruik of voordeel van een onderschreven 
FastPayment (of een deel ervan) (al dan niet met 

terugwerkende kracht) op te schorten/te annuleren, 
onmiddellijk en zonder voorafgaande kennisgeving, 
om welke reden dan ook, inclusief (i) indien Alpega 
van mening is dat de Klant of een Gebruiker in strijd 

met de voorwaarden van de Overeenkomst (met 
inbegrip van deze BV) of in strijd met de 
Financieringsovereenkomst heeft gehandeld, (ii) bij 

valse, ongeldige of onvolledige verklaring, (iii) bij 
verzuim van betaling van de hieronder verschuldigde 
prijzen, (iv) bij beëindiging/opschorting van de 
Financieringsovereenkomst tussen de Klant en de 

Partner, (v) in geval van beëindiging van de 
partnerschapsovereenkomst tussen Alpega en de 
Partner met betrekking tot de levering van de 

diensten voor FastPayment. Alpega is niet 
aansprakelijk jegens de Klant of enige derde partij 
voor de stopzetting van de dienst en de beëindiging 

van de toegang van de Klant tot FastPayment. De 
Klant stemt ermee in om na de beëindiging geen 
gebruik te maken van FastPayment. 
De annulering/beëindiging/opschorting van de 

FastPayment (of een deel ervan) door Alpega zal 
geen aanleiding geven tot enige terugbetaling aan de 
Klant. 

 
8. Rol - Verplichtingen 

• Rol van Alpega - bevoegdheden  
FastPayment omvat een financieringsdienst die door 

de Partner van Alpega wordt verleend onder de 
voorwaarden van de tussen de Klant en de Partner 
gesloten Financieringsovereenkomst.  
Alpega treedt niet op als financieringsmaatschappij, 

noch als agent, vertegenwoordiger, partner, 
wederverkoper en/of tussenpersoon van de 
financieringspartner in het kader van de levering van 

de FastPayment diensten.  
Door zich in te schrijven op FastPayment verleent de 
Klant aan Alpega alle bevoegdheden en autorisaties, 

voor zover nodig om hem te vertegenwoordigen ten 
opzichte van de Partner in het kader van het gebruik 
van en ten behoeve van FastPayment.  

• Alpega’s-aansprakelijkheid 
FastPayment is een dienst die door de Partner wordt 
verleend onder de voorwaarden van de tussen de 
Partner en de Klant gesloten 

Financieringsovereenkomst. Alpega is geen partij bij 
de Financieringsovereenkomst en is op geen enkele 
wijze betrokken bij de Financieringsovereenkomst, 

noch bij enige vorm van arrangement, gedrag, 
verklaring of overeenkomst van de Partner die 
daarop betrekking heeft.  
De Partner is derhalve enige verantwoordelijke voor 

de levering van deze dienst, met inachtneming van 
de bepalingen van de Financieringsovereenkomst. 
Alpega kan in geen geval aansprakelijk worden 

gesteld voor een tekortkoming die toe te schrijven 
is aan de FastPayment dienst zoals die door de 
Partner is verstrekt, noch voor enige fout,  

onzorgvuldigheid of nalatigheid van de Partner in 
het kader van de verlening van deze dienst.  
In het bijzonder en zonder beperking heeft Alpega 
geen enkele verantwoordelijkheid indien een van de 

voorwaarden en/of voordelen uit hoofde van de 
Financieringsovereenkomst niet van toepassing zou 
zijn in het kader van het gebruik van FastPayment. 

 
9. Algemeen 

• Auditrechten 
Alpega en/of de Partner (of elke dienstleverancier 
die voor dit doel is aangesteld) behoudt zich het 
recht voor om audits uit te voeren om de naleving 

van de voorwaarden van de Overeenkomst door de 
Klant te controleren, mits redelijke voorafgaande 
kennisgeving van de controle. De Klant zal aan 

Alpega en/of de Partner alle nodige bijstand 
verlenen door toegang te verlenen tot alle nuttige 
informatie en documenten (met inbegrip van 
boekhoudkundige gegevens en materiaal) en zal te 

dien einde Alpega en/of de Partner in staat stellen 
alle nodige controles uit te voeren. 
 

 
 
 


