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Bijzondere voorwaarden van Teleroute Aanbevelingen 
 
 
Gelieve deze bijzondere voorwaarden in verband 
met Teleroute Aanbevelingen zorgvuldig te lezen. 
Het gebruik van Teleroute Aanbevelingen is 
onderworpen aan deze Bijzondere voorwaarden 
(BV), alsook de voorwaarden van de overeenkomst 
die de Klant met Alpega heeft afgesloten 
betreffende het gebruik van de producten en 
diensten van Alpega (waaronder de Algemene 
voorwaarden https://www.alpegagroup.com/en/tc-

carriers/). 
Door gebruik te maken van een onderdeel van 
Teleroute Aanbevelingen gaat de Klant akkoord 
met en aanvaardt hij alle voorwaarden die hierin 
vervat zijn, met uitsluiting van enige algemene of 
bijzondere voorwaarden medegedeeld door de 
Klant. Verder zijn de verplichtingen waartoe de 
Klant zich krachtens de hierin vermelde 
voorwaarden heeft verbonden, ook van toepassing 
op de Gebruikers waarvoor de Klant het gebruik 
van Teleroute Aanbevelingen aanvraagt. De Klant 
verklaart en garandeert dat zijn Gebruikers 
akkoord gaan met de hierin gestelde voorwaarden, 
en de Klant neemt alle aansprakelijkheid geheel 
voor eigen rekening in geval van niet-naleving van 
deze bepalingen door deze Gebruikers.  
Indien u deze voorwaarden namens een bedrijf of 
een andere (natuurlijke of rechts) persoon 
aanvaardt, verklaart en garandeert u ten volle 
gemachtigd te zijn om dat bedrijf of die persoon 
aan deze voorwaarden te binden.  
De Algemene voorwaarden zijn van toepassing op, 
en vormen een integraal onderdeel van, deze 
Bijzondere voorwaarden. Waar deze Bijzondere 
voorwaarden en de Algemene voorwaarden 
tegenstrijdig of onverenigbaar zouden zijn, 
prevaleren deze Bijzondere voorwaarden. 
Bovendien prevaleren deze Bijzondere 
voorwaarden op alle tegenstrijdige of 
onverenigbare voorwaarden vermeld in 
Teleroute. 

 
1. Definities 

 
• De volgende uitdrukkingen hebben de volgende 
betekenissen, tenzij de context anders uitwijst en 

waar de context dit vereist of aangeeft, zal het 
enkelvoud vervat zijn in het meervoud en 
omgekeerd. 
"Alpega" betekent Alpega S.A./N.V., een Belgische 
vennootschap met hoofdzetel te De Kleetlaan 3, 
1831 Diegem (België), ingeschreven bij de 
Kruispuntbank van Ondernemingen onder het 
ondernemingsnummer 0872.586.165, BTW-nummer 
BE 872.586.165, en zijn dochterondernemingen.  
"Klant" betekent de persoon die zich inschrijft voor 
Teleroute Aanbevelingen. De Klant moet geldig 
geregistreerd zijn bij Alpega voor het gebruik van 
Teleroute.  
"Teleroute" betekent elk online 
vrachtuitwisselingsplatform en de bijbehorende 
diensten die Alpega en zijn dochterondernemingen 
aanbieden onder het merk Teleroute of elk ander 
merk (met inbegrip van Bursa, 123Cargo, Wtransnet) 
waarop de Klant zich geabonneerd heeft via de 
Overeenkomst.  
" Teleroute Aanbevelingen" verwijst naar de door 
Alpega via Teleroute aangeboden dienst, zoals 

hieronder gedefinieerd. 

• Alle termen en uitdrukkingen zoals gedefinieerd 
in de Algemene voorwaarden hebben dezelfde 
betekenis telkens ze in deze Bijzondere voorwaarden 

worden gebruikt. De termen "met inbegrip van" of 
"inclusief" worden geacht te worden gevolgd door de 
woorden "maar niet beperkt tot".  

 
2. Doel – inschrijving 

• Dienst 
Teleroute Aanbevelingen bestaat uit het verstrekken 
van aanbevelingen aan de Gebruikers in verband met 
hun dagelijkse behoeften, door gebruikmaking van 

specifieke algoritme-analyses en gegevens.  
Aanbevolen vrachtaanbiedingen worden 
gegroepeerd in verschillende categorieën. 

 

 
 
Nadere bijzonderheden over deze Dienst zijn 

beschikbaar op: 
https://nl.teleroute.com/teleroute-recommends. 
De Klant erkent deze te hebben geverifieerd.  

• Inschrijving 

De Klant kan zich voor Teleroute Aanbevelingen 
online inschrijven via een door Teleroute ter 
beschikking gesteld proces. De Klant zal alle bij dit 
proces eventueel gevraagde informatie en 

documenten verstrekken.  
 
 

3. Prijs 

 
Aan Teleroute Aanbevelingen is een Prijs verbonden 

in de vorm van maandelijkse kosten, die worden 
bevestigd op het moment van inschrijving op de 
dienst. 
De Prijs is verschuldigd bij de inschrijving op 

Teleroute Aanbevelingen. 
Prijzen zijn in euro, btw niet inbegrepen.  
Indien een Klant die gevestigd is in een land buiten 

de eurozone zich online inschrijft op de dienst, 
wordt de Prijs bij inschrijving vastgesteld in euro, 
met vermelding van de prijs in de lokale 

munteenheid (berekend op basis van de wisselkoers 
op het moment van inschrijving) ter informatie van 
de Klant. De uiteindelijke factuurprijs wordt 
evenwel berekend in de contractueel vastgestelde 

munteenheid (waar van toepassing op basis van de 
geldende wisselkoers op het moment van 
facturatie). 
 

 
4. Termijn 

 
De inschrijvingstermijn van Teleroute 

Aanbevelingen wordt afgestemd op de termijn van 
inschrijving op de voornaamste Teleroute Services 
(d.i. vracht/voertuig posten en raadplegen). De 
eerste inschrijvingstermijn van Teleroute 

Aanbevelingen zal daarom gelijk zijn aan de 
resterende termijn van die inschrijving.  
 
 
5. Garantie 
 
In overeenstemming met de bepalingen van de 

Algemene voorwaarden van Alpega worden de via 
Teleroute Aanbevelingen aan de Klant ter 
beschikking gestelde gegevens louter "as is" en voor 
informatieve doeleinden verstrekt. Alpega wijst alle 

garanties en voorwaarden (impliciet of expliciet) 
(met inbegrip van garanties of voorwaarden inzake 
verhandelbaarheid, geschiktheid voor een bepaald 

doel, tevredenheid, kwaliteit en niet-inbreuk op de 
rechten van derden en hun equivalenten in de 
wetgeving van elk ander rechtsgebied) in verband 
met deze informatie en dienstverlening van de 

hand.  
Tenzij dit anders werd overeengekomen en 
schriftelijk bevestigd, biedt Alpega geen garantie 

dat deze diensten tegemoet zullen komen aan de 
specifieke verwachtingen, doelstellingen of eisen 
van de Klant of diens Gebruikers, of dat deze 

diensten ononderbroken of foutloos zullen 
functioneren of dat alle daarmee verband houdende 
gebreken, mankementen en fouten zullen worden 
verholpen. Deze clausule is van toepassing voor 

zover als maximaal toegestaan door de 
toepasselijke wetgeving.  
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