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Warunki specjalne usługi Teleroute Poleca 
 
 
Prosimy o zapoznanie się z niniejszymi warunkami 
specjalnymi dotyczącymi usługi Teleroute Poleca. 
Korzystanie z usługi Teleroute Poleca podlega 
niniejszym Warunkom specjalnym (WS) oraz 
postanowieniom zawartego przez Klienta z Alpega 
porozumienia dotyczącego korzystania 
z produktów i usług Alpega (w tym Warunkom 
ogólnym https://www.alpegagroup.com/en/tc-carriers/). 
Korzystając z dowolnego elementu usługi 
Teleroute Poleca, Klient akceptuje wszystkie 
warunki zawarte w niniejszym dokumencie, tym 
samym wyłączając wszystkie warunki ogólne lub 
szczególne przekazane przez Klienta. Ponadto 
wynikające z warunków wskazanych w niniejszym 
dokumencie obowiązki spoczywające na Kliencie 
mają również zastosowanie do Użytkowników, dla 
których Klient wnioskuje o skorzystanie z usługi 
Teleroute Poleca. Klient oświadcza i gwarantuje, 
że Użytkownicy zgadzają się na warunki wskazane 
w niniejszym dokumencie, i przyjmuje pełną 
odpowiedzialność w przypadku nieprzestrzegania 
tych warunków przez Użytkowników.  
Jeśli Klient przyjmuje niniejsze warunki w imieniu 
spółki lub innej osoby (fizycznej lub prawnej), 
oświadcza i gwarantuje, że jest w pełni 
uprawniony do zobowiązania tej spółki lub osoby 
do przestrzegania niniejszych warunków.  
Do niniejszych Warunków specjalnych stosuje się 
Warunki ogólne, które stanowią ich integralną 
część. W przypadku konfliktu lub rozbieżności 
między Warunkami specjalnymi a Warunkami 
ogólnymi pierwszeństwo mają Warunki specjalne. 
Niniejsze Warunki specjalne będę ponadto miały 
pierwszeństwo nad wszelkimi sprzecznymi lub 
niespójnymi warunkami, jak wspomniano 
w warunkach usługi Teleroute. 
 
1. Definicje 

 
• Następujące określenia posiadają znaczenie 

nadane im poniżej, chyba że kontekst wymaga 
innego znaczenia, a jeśli kontekst tego wymaga lub 
to dopuszcza, określenia w liczbie pojedynczej 

oznaczają określenia w liczbie mnogiej i na odwrót. 
„Alpega” oznacza Alpega S.A./N.V., spółkę belgijską 
z siedzibą przy De Kleetlaan 3, 1831 Diegem (Belgia), 
wpisaną do belgijskiego rejestru spółek pod 
numerem 0872.586.165, VAT BE 872.586.165, oraz 
jej Podmioty powiązane.  
„Klient” oznacza osobę subskrybującą usługę 
Teleroute Poleca. Klient chcący skorzystać z usługi 
Teleroute musi być podmiotem zarejestrowanym 
w Alpega.  
„Teleroute” oznacza każdą internetową giełdę 
transportową i powiązane z nią usługi, 
wykorzystywaną do celów komercyjnych przez 
Alpega i jej Podmioty powiązane pod marką 
Teleroute lub dowolną inną (w tym Bursa, 123Cargo 
i Wtransnet), którą Klient subskrybuje zgodnie 
z Umową.  
„Teleroute Poleca” oznacza usługę świadczoną 
przez Alpega za pośrednictwem platformy Teleroute, 
zgodnie z definicją poniżej. 

• Wszystkie określenia i wyrażenia zdefiniowane 

w Warunkach ogólnych posiadają to samo znaczenie 
niezależnie od miejsca, w którym występują 
w niniejszych Warunkach szczególnych. 
Domniemywa się, że określenie „w tym” należy 

rozumieć jako „w tym bez ograniczeń”.  
 
2. Cel – subskrypcja 

 
• Usługa 
Istotą usługi Teleroute Poleca jest przekazywanie 

Użytkownikom poleceń dotyczących ich codziennych 
potrzeb przy wykorzystaniu szczególnego algorytmu 
analizy i danych.  
Polecane oferty transportu zgrupowane zostały 

w kilka kategorii. 
Dalsze informacje na temat tej usługi są dostępne 
tutaj: https://pl.teleroute.com/teleroute-

recommends . Klient przyjmuje do wiadomości, że 
je  

 
zweryfikował.  

• Subskrypcja 
Klient może wykupić subskrypcję usługi Teleroute 

Poleca, korzystając z internetowej metody 
subskrypcji udostępnionej na platformie Teleroute. 
Klient przekaże wszystkie wymagane informacje 

i dokumenty, których można zażądać w kontekście 
tej metody.  

 
 

3. Cena 

 
Na cenę dotycząca Teleroute Poleca składa się 

miesięczna opłata, która zostanie potwierdzona 
w momencie subskrypcji usługi. 
Cena jest wymagalna po dokonaniu subskrypcji 

usługi Teleroute Poleca. 
Ceny podawane są w euro, bez podatku VAT.  
W kontekście internetowej metody subskrypcji, jeśli 

subskrypcji usługi dokonuje Klient z kraju spoza 
strefy euro, Cena zapisu zostanie dla celów 
informacyjnych oszacowana w euro wraz z podaniem 
przybliżonej ceny w walucie kraju Klienta 

(obliczonej na podstawie kursu wymiany 
w momencie dokonania subskrypcji). Ostateczna, 
faktycznie zafakturowana Cena zostanie jednak 

obliczona w walucie zdefiniowanej w umowie 
(w stosownych przypadkach według kursu wymiany 
w momencie dokonania subskrypcji). 
 

 
4. Okres subskrypcji 

 
Okres subskrypcji Teleroute Poleca zostanie 
dopasowany do okresu subskrypcji głównych usług 

Teleroute (tj. zamieszczania ofert 
transportu/pojazdów i konsultacji). 
W konsekwencji pierwszy okres subskrypcji usługi 

Teleroute Poleca jest równy pozostałemu okresowi 
aktualnej subskrypcji usług Teleroute.  
 
 
5. Gwarancja 
 
Zgodnie z postanowieniami Warunków Ogólnych 
Alpega informacje udostępniane Klientowi 

w usłudze Teleroute Poleca są oferowane „w 
aktualnym stanie” i jedynie dla celów 
informacyjnych. W odniesieniu do tych informacji 

i usług Alpega zrzeka się wszelkich gwarancji 
i warunków (dorozumianych i wyraźnych) (w tym 
gwarancji lub warunków możliwości sprzedaży, 
przydatności do określonego celu, satysfakcji 

i jakości, nienaruszania praw osób trzecich oraz 
gwarancji równoważnych w ramach przepisów 
obowiązujących w dowolnym systemie prawnym).  

Jeśli inaczej nie uzgodniono i nie potwierdzono na 
piśmie, Alpega w żadnym wypadku nie gwarantuje, 
że usługa będzie zaspokajać konkretne potrzeby, 

cele lub wymagania Klienta lub jego Użytkowników, 
bądź że będzie działać w sposób nieprzerwany lub 
wolny od błędów, a wszystkie usterki, wady i błędy 
usługi zostaną usunięte. Niniejszy punkt stosuje się 

w maksymalnym zakresie dozwolonym 
obowiązującym prawem.  
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