Términos y condiciones particulares de la Garantia de Cobro

Por favor, lea estos términos y condiciones
relativos a la Garantia de Cobro. El uso de la
Garantia de Cobro esta sujeto a estos Términos y
condiciones particulares y a los términos del
contrato celebrado entre el Cliente y Alpega en
relacion con el uso de los productos y servicios de
Alpega (incluidos los Términos y condiciones
generales) https://www.alpegagroup.com/es/tc-
carriers/).

Al utilizar cualquier parte de la Garantia de Cobro,
el Cliente acepta todos los términos y condiciones
establecidos en este documento, quedando
excluida cualquier condicién general o especifica
comunicada por el Cliente. Asimismo, las
obligaciones que incumben al Cliente en virtud de
los términos y condiciones establecidos en este
documento hacen referencia a los Usuarios para
los que el Cliente solicita el uso de la Garantia de
Cobro. El Cliente declara y garantiza que sus
Usuarios estan de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en el presente
documento, y acepta la plena responsabilidad en
caso de incumplimiento de estos términos y
condiciones por parte de esos Usuarios.

Si usted acepta estos términos y condiciones en
nombre de una empresa o de cualquier otra
persona (fisica o juridica), con ello declara y
garantiza que tiene plena autoridad para obligar a
esa empresa o persona a cumplir estos términos y
condiciones.

Los Términos y condiciones generales se aplican a
estos Términos y condiciones particulares, y
forman parte de ellos. En caso de conflicto o
incoherencia entre estos Términos y condiciones
particulares y los Términos y condiciones
generales, prevaleceran estos Términos y
condiciones particulares.

Estos Términos y condiciones particulares
prevaleceran sobre cualquier término
mencionado en la Plataforma Alpega que entre en
conflicto con ellos o presente contradicciones.

1. Definiciones

e Los términos que se definen a continuacion
tienen los siguientes significados, a menos que el
contexto indique lo contrario. En aquellos casos en
los que el contexto lo requiera o admita, el singular
incluira el plural y viceversa.

«Alpega~» se refiere a Alpega S.A./N.V., compafia
con sede en De Kleetlaan 3, 1831 Diegem (Bélgica),
inscrita con el niamero 0872.586.165 en el Registro
Mercantil Belga, con el nimero de NIF BE
872.586.165, y sus filiales.

El «Cliente» es la persona (fisica o juridica) que
suscribe la Garantia de Cobro. El Cliente debe estar
registrado de forma valida para utilizar la
Plataforma Alpega. El Cliente no puede ser un
particular.

El «Comprador> hace referencia a cualquier cliente
de la Plataforma Alpega que haya contratado los
servicios de transporte al Cliente para ser prestados
por este Gltimo.

El «Contrato de transporte» es cualquier acuerdo o
convenio, de la forma que sea, que cree derechos y
obligaciones para el Comprador y el Cliente con
respecto a la prestacion de servicios de transporte
por parte del Cliente a cambio del pago de un precio
por parte del Comprador.

Por «cuenta atrasada» se entiende aquella situacion
en que una deuda no ha sido abonada en la fecha de
vencimiento y de acuerdo con los términos
establecidos en el Contrato de transporte.

La «deuda» es un importe no controvertido
pendiente de pago mediante factura, que el
Comprador debe abonar al Cliente en virtud de un
contrato de transporte valido y que esta garantizado
por una Garantia de Cobro, conforme a las presentes
condiciones.

La «deuda neta~ se refiere al saldo de la cuenta de
pérdidas, que incluye:

En la columna del Debe:

el importe (en euros) no controvertido de la factura
garantizada declarada por el Cliente en el momento
de suscribir la Garantia de Cobro.

Incluye el IVA (si procede), solo si el Cliente tiene su

sede en Espahfa, Italia, Portugal o Polonia.
Excluye los intereses de demora, el IVA (para los
demas casos mencionados anteriormente), las
sanciones, y los dafos y perjuicios.
En la columna del Haber:
el importe de los cobros recibidos hasta la fecha de
la formulacion de la cuenta de pérdidas y el importe
total de los gastos que no debian pagarse como
resultado de la pérdida.
«Disputa» hace referencia a cualquier desacuerdo
con respecto a una deuda y/o la validez de los
derechos del Cliente en relacion con dicha deuda
(incluida cualquier disputa con respecto a la
compensacion de las cantidades que se puedan
adeudar al Comprador).
La «fecha de entrega» es la fecha de plena
ejecucion de los servicios de transporte de acuerdo
con el Contrato de transporte.
La «fecha de facturacion» hace referencia a la
fecha en la que el Cliente facturara los gastos
debidos por el Comprador como contraprestacion por
los servicios prestados en virtud del Contrato de
transporte, dentro del periodo maximo de
facturacion.
Por «fecha de vencimiento~» se entiende la fecha en
la que vence la deuda y se debe abonar por el
Comprador de acuerdo con los términos del Contrato
de transporte.
«Filial» es cualquier empresa, corporacion o entidad
que, directa o indirectamente, controle o esté
controlada por Alpega o el Cliente, o junto con
ambos estén bajo control de una tercera.
Por «garantia» se entiende cualquier hipoteca,
carga, fianza o cualquier otra forma de gravamen
que garantice cualquier obligacion del Comprador en
virtud del Contrato de transporte.
Por «impago~ se entiende el impago de la deuda por
parte del Comprador en la fecha de vencimiento y
en los términos establecidos en el Contrato de
transporte.
«Informacion adversa» significa  cualquier
incidencia de la que el Cliente tenga conocimiento,
que haya provocado o pueda provocar un deterioro
de la situacion financiera del Comprador.
El «limite de garantia» es la cantidad definida por
el Socio asegurador en relacion con cualquier
Comprador, que establece el alcance de la provision
con respecto a la garantia de crédito. «Insolvencia»
se refiere al concepto de insolvencia segun la
legislacion vigente. Esto incluye aquellas situaciones
en que un cliente es incapaz de pagar sus deudas (o
existe el riesgo de que asi sea); llega a algiin acuerdo
o arreglo con acreedores (para fines que no sean una
reestructuracion); o si surgen circunstancias que den
derecho a un tribunal competente o a un acreedor a
nombrar a un sindico o administrador.
Un «particular» es una persona que compra los
servicios de transporte para fines distintos a sus
actividades profesionales.
La «prestacion» se refiere a la prestacion de los
servicios de transporte de conformidad con las
condiciones del Contrato de transporte.
El «periodo de validez» se refiere al periodo
durante el cual permanece vigente la poéliza de
seguro suscrita por Alpega con el fin de proporcionar
los servicios de Garantia de Cobro.
«Periodo maximo de crédito» significa 90 dias a
partir de la fecha de facturacion.
«Periodo maximo de facturacion» significa 30 dias
a partir de la fecha de entrega.
La «Plataforma Alpega~ se refiere a la plataforma
de bolsa de cargas online y a los servicios
relacionados comercializados por Alpega (bajo la
marca Teleroute, Wtransnet, Bursa, 123Cargo o
cualquier otra marca utilizada en cualquier
momento), a los que el Cliente se ha suscrito en
virtud del contrato.
«Recuperacion/es» se refiere a cualquier cantidad
recibida (o acreditada) del Comprador o de un
tercero en relacion con la deuda, ya sea antes o
después de que se haya presentado la solicitud de
intervencion. Incluye:
- intereses de demora percibidos (ya sea por el
Cliente o por Alpega o su Socio asegurador);
- importe resultante de la ejecucion de cualquier
derecho sobre la garantia (ya sea por el Cliente o

por Alpega o su Socio asegurador);

cualquier nota de crédito emitida por el Cliente;

cualquier valor derivado del ejercicio de
cualquier derecho de compensacion;

IVA (incluido el crédito o reembolso recibido de
las autoridades fiscales una vez cubierta la deuda,
IVA incluido).

Por «Socio asegurador» se entiende el socio de
Alpega, con el que Alpega ha firmado un contrato
con el fin de prestar los servicios de Garantia de
Cobro a sus clientes, segun la eleccion de Alpega en
cada momento (es decir, inicialmente, COMPAGNIE
FRANCAISE  D'ASSURANCE POUR LE COMMERCE
EXTERIEUR, SUCURSAL DE BELGICA [COFACE
Belgium], registrada en Bélgica con el numero 0451
902 214 y con domicilio social en 100 Boulevard du
Souverain, B-1170 Bruselas, Bélgica).

«Solicitud de intervencion» se refiere a la solicitud

presentada por el Cliente a Alpega para beneficiarse
de la prestacion bajo una Garantia de Cobro suscrita,
sujeta a las formalidades y procesos definidos en
estas condiciones;
e Los términos y expresiones establecidos en los
Términos y condiciones generales tienen el mismo
significado que en estos Términos y condiciones
particulares. Los términos «incluye» e «incluido» se
entiende que son «sin limitacion».

2, Propésito

Estos Términos y condiciones particulares regulan la
prestacion y el uso de la Garantia de Cobro, que
cualquier Cliente puede suscribir para beneficiarse
de los servicios de cobro de deudas en relacion con
el pago del precio adeudado por los servicios de
transporte que el Cliente haya prestado en virtud de
un Contrato de transporte. La Garantia de Cobro
incluye una proteccion de pago que puede ofrecer el
Socio asegurador, conforme a los términos acordados
con Alpega en el marco de un contrato de seguro de
crédito suscrito, para beneficio de sus Clientes o una
institucion financiera conforme a los términos
relativos a la garantia aplicable.

3. Suscripcion - proceso de activacion

e Suscripcion

El Cliente debe suscribir la Garantia de Cobro a
través de un proceso online disponible en la
Plataforma Alpega, siempre antes de realizar la
carga de la mercancia sujeta a los servicios de
transporte. En el marco de este proceso, se
informara al Cliente y se le pedira que acepte estos
Términos y Condiciones particulares, asi como
cualquier otra condicion especifica aplicable
(incluidos los precios aplicables vy cualquier
condicién especifica de la pdliza de seguro suscrita
por Alpega, cuando proceda). Una Garantia de Cobro
suscrita solo puede cubrir una Unica factura.

El Cliente debe proporcionar toda la informacion
solicitada en relacion con la factura en cuestion
(incluido el precio debido por los servicios de
transporte, el nombre de la empresa que presta los
servicios de transporte, la fecha de facturacion y las
condiciones de pago acordadas). El Cliente procurara
que los datos del proveedor de los servicios de
transporte y del Comprador que los recibe (incluido
el nombre de la empresa y su nimero de IVA) sean
los que figuren en la factura garantizada (de acuerdo
con el Contrato de transporte).

La suscripcion estara ademas sujeta a la
presentacion por parte del Cliente de cualquier otra
informacion y documentos especificos que Alpega
solicite (incluida informacion relativa al Cliente y/o
a la factura).

El Cliente acepta que: a) es el Unico responsable de
la exactitud, contenido y legalidad de la informacion
proporcionada en la solicitud de Garantia de Cobro,
b) la informacion proporcionada debe ser lo mas
precisa y completa posible, y c) cualquier contenido
que viole cualquier término del acuerdo, estos
Términos y condiciones particulares o cualquier
legislacion aplicable pueden ser rechazados si Alpega
lo estima oportuno.

El Cliente debera notificar inmediatamente a Alpega
cualquier cambio en la informacion proporcionada
en el marco de la suscripcion de la Garantia de Cobro
(incluida cualquier informacion relacionada con la
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naturaleza o el alcance de sus actividades o con su
situacion legal).
El Cliente no esta autorizado a suscribir la Garantia
de Cobro para:
a) Cualquier importe que deba facturarse en divisas
distintas a las divisas utilizadas en los territorios de
la Unidn Europea (ademas de Suiza y Noruega); si la
deuda se emite en una moneda distinta al EURO, se
convertira automaticamente al EURO en el momento
de realizar la Garantia de cobro;
b) Contratos de transporte celebrados con un
particular o con una filial;
c) Contratos de transporte en virtud de los cuales el
pago deba recibirse: ) antes de la entrega; o ii)
mediante una carta de crédito irrevocable
confirmada por un banco registrado en el pais del
Cliente.
 Aprobacion - Activacion del servicio
La activacion de la Garantia de Cobro estara sujeta
a la aprobacion previa de Alpega, que se basara en:
i) la recepcion de los documentos y la informacion
solicitada, y ii) las verificaciones realizadas en
relacion con el Comprador, con la asistencia de su
Socio asegurador. La Garantia de Cobro se activara
tras la aprobacion por parte de Alpega, tal y como
se confirma al Cliente a través de la Plataforma
Alpega.
Alpega puede rechazar cualquier solicitud de
suscripcion, si lo estima oportuno.
Si el Cliente debe aportar cualquier documento o
informacion en un plazo determinado y/o a través de
un proceso especifico siguiendo las instrucciones de
Alpega, cualquier suscripcion activada podra
cancelarse automaticamente en caso de que el
documento o informacién no se remitan de
conformidad con las modalidades establecidas.
Alpega se reserva el derecho de examinar cualquier
suscripcion, en cualquier momento, basandose en la
validez legal, integridad e irrevocabilidad de la
misma. Si Alpega determina, retrospectivamente o
no, que la suscripcion no es conforme, tiene derecho
a rechazarla, adaptarla o cancelarla en cualquier
momento.
e Entrega - Facturaciéon de los servicios de
transporte
El Cliente facturara el precio adeudado por el
Comprador por los servicios prestados en virtud del
Contrato de transporte (que incluyen el envio de la
factura al Comprador), dentro del periodo maximo
de facturacion.
La entrega debe realizarse en un plazo de 10 dias a
partir de la fecha de suscripcion de la Garantia de
Cobro.
e Notificacion de pago a su debido tiempo -
Notificacion de recuperacién
El Cliente notificara cualquier recuperacion relativa
a la deuda en el momento que la reciba.
Una vez recibido el pago completo del Comprador
relativo a una deuda, el Cliente debe cerrar la
Garantia de Cobro suscrita a través de la Plataforma
Alpega.
Alpega se reserva el derecho de cobrar gastos de
administracion en caso de que el Cliente no haga
efectiva esta formalidad.
e Solicitud de intervencion - Notificacion de
cuenta atrasada y/o informacién adversa
El Cliente debe notificar a Alpega cualquier factura
vencida con respecto a cualquier deuda a través de
la Plataforma Alpega y presentar una solicitud de
intervencion ese mismo dia.
Esta notificacion debe hacerse en un plazo maximo
de 45 dias a partir de la fecha de vencimiento y solo
sera valida si todos los documentos e informaciones
solicitados en virtud de la suscripcion de la garantia
se han remitido a Alpega. En caso de prorroga de la
fecha de vencimiento, de acuerdo con los términos
de la seccion 5 siguiente, este plazo se ampliara en
30 dias a partir de la nueva fecha de vencimiento
acordada.
Ademas, el Cliente debera notificar a Alpega:
a) tan pronto como tenga conocimiento de una
informacion adversa de un Comprador;
b) tan pronto como tenga conocimiento de que un
Comprador se enfrenta a una situacion de
insolvencia;
c) cualquier cuenta atrasada que continte sin ser
abonada en el momento limite de notificacion de una

cuenta atrasada;

d) inmediatamente cualquier suma/recuperacion
que el Cliente pueda recibir tras la notificacion de
una cuenta atrasada.

e Tramitacion de una solicitud de intervencién
Tras la presentacion de wuna solicitud de
intervencion, Alpega gestionara la solicitud a través
de su servicio de mediacion. El Cliente debera
proporcionar a Alpega, dentro del periodo indicado
por Alpega, toda la informacion y documentacion
solicitada para el proposito de la mediacion en
relacion con la cuenta atrasada (incluidos todos los
documentos relacionados con la deuda, asi como
cualquier garantia relacionada con esta y la
insolvencia del Comprador, cuando proceda). Si no se
ha recibido ningun documento o informacion a su
debido tiempo, la solicitud sera rechazada. Si el caso
queda resuelto y se recibe el pago (o al menos un
90 % de este) a través de estos servicios, Alpega
cerrara la solicitud de intervencion y el Cliente
debera abonar la tasa correspondiente. Si la
mediacion no tiene éxito, Alpega tramitara la
solicitud de intervencion a peticion del Cliente y con
la asistencia de su Socio asegurador, y mantendra
informado al Cliente segin los términos aqui
expuestos.

4, Cobertura de las prestaciones del
seguro

La Garantia de Cobro cubrira el 90 % del importe de la

deuda neta o del limite de garantia si la deuda neta
supera el limite de garantia. Al realizar la Garantia
de cobro, la cantidad debida al Cliente en relacion
con dicha deuda se limitara, por lo tanto, a este
porcentaje en cualquier circunstancia (incluso en
caso de que el Cliente haya recibido cualquier pago
directamente del Comprador tras la compra de la
Garantia).

Si la deuda no se emite en EUROS, el importe final,
que servira de base para la cobertura de la
prestacion, se evaluara al final del mes de la emision
de dicha Deuda en funcién del tipo de cambio elegido
por Alpega y/o el Socio asegurador. Cualquier
discrepancia entre el importe calculado en el
momento de la compra de la Garantia de cobro y el
importe resultante de esta valoracion final no dara
lugar a ningln tipo de reembolso o cargo adicional
para el Cliente.

Una vez prestados los servicios de transporte en su
totalidad dentro del periodo de validez y enviada la
factura al Comprador dentro del periodo maximo de
facturacion, la Garantia de Cobro cubrira la deuda en
la medida que establece el presente documento.
Serd efectiva cuando los servicios de transporte
relacionados con la misma se hayan prestado
plenamente y de manera no controvertida.

La Garantia de Cobro no cubre ninguna pérdida:

a) para cualquier importe inferior a 250 €;

b) que exceda el limite de garantia asignado al
Comprador en cuestion;

c) en caso de que el Cliente no haya cumplido con
alguna de las condiciones aplicables a la Garantia de
Cobro;

d) relativa a entregas realizadas fuera del plazo
establecido en el presente documento (seccion 3);
e) relativa a entregas efectuadas para un Comprador
para el que se ha emitido, o debiera haberse emitido,
una notificacion de informacion adversa o cuenta
atrasada, si la Deuda sigue pendiente de cobro;

f) relativa a entregas efectuadas para un Comprador
que ya se encuentra en situacion de insolvencia, a
conocimiento del Cliente;

g) que se derive de un incumplimiento, por parte del
Cliente o de cualquier persona que actie en su
nombre, de cualquiera de sus obligaciones en virtud
del Contrato de transporte;

h) relativa a cualquier entrega realizada sin la
licencia necesaria 0, mas genéricamente,
incumpliendo cualquier ley o reglamento aplicable;
i) que se derive (directa o indirectamente) de:

- una explosion nuclear o contaminacion, cualquiera
que sea su origen;

- una guerra, declarada o no, entre dos o mas de los
siguientes paises: Francia, Republica Popular de
China, Federacion de Rusia, Reino Unido, Estados
Unidos de América;

j) basada en intereses de demora, en una sancion y/o

en dafos y perjuicios;

k) en la medida en que la prestacion de dicha
cobertura y/o el pago de dicha reclamacion pudiera
exponer a Alpega o a su Socio asegurador a cualquier
sancion o penalizacion (incluidas las sanciones
extraterritoriales) originadas o relacionadas con
resoluciones o sanciones comerciales o econémicas
de Naciones Unidas, leyes o normativas de la Union
Europea o de cualquier Estado, tanto si estas
sanciones existian al comienzo del periodo de validez
como si se han aplicado durante este periodo.
Asimismo, en relacion con cualquier Contrato de
transporte celebrado con un Comprador que resida
en el pais del Cliente, la Garantia de Cobro no cubre
ninguna pérdida que se derive de:

a) la resolucion de un Contrato de transporte suscrito
con las administraciones publicas nacionales y otras
autoridades locales;

b) cualquier decision tomada por el gobierno local
y/u otras autoridades locales, que pueda
obstaculizar la ejecucion del Contrato de transporte
o impedir el pago de la deuda.

El Cliente perdera inmediatamente los beneficios de
la Garantia de Cobro si se encuentra en situacion de
insolvencia o si cesa sus actividades comerciales.

5. Gestion del riesgo

e General

El Cliente debe actuar con la debida diligencia en la
concesion del crédito al Comprador (en relacion con
el importe y el periodo de crédito) y gestionar
cualquier negocio que esté cubierto por una
Garantia de Cobro al menos con la misma diligencia
y prudencia con la que razonablemente se esperaria
que lo hiciera en caso de no estar garantizado. El
Cliente hara todo lo posible para preservar sus
derechos tanto frente al Comprador como frente a
terceros.

El Cliente debe conservar por su cuenta cualquier
parte del riesgo no cubierto por la Garantia de
Cobro, a menos que se acuerde lo contrario con
Alpega y se confirme por escrito.

e Periodos de crédito

El periodo de crédito inicial que el Cliente
concedera al Comprador para el pago de las
facturas(plazo de pago) en virtud del Contrato de
transporte no debe superar el periodo maximo de
crédito.

El Cliente esta autorizado a conceder una prorroga,
siempre que la duracion total del periodo de crédito
concedido no supere el periodo maximo de crédito.
El Cliente debe obtener el consentimiento previo de
Alpega (confirmado por escrito) antes de aceptar el
aplazamiento de una fecha de vencimiento relativa
a cualquier factura sujeta a Garantia de Cobro:

a) si la prorroga de la fecha de vencimiento supera
el periodo maximo de crédito;

b) para un Comprador cuyo limite de garantia se
haya cancelado o reducido;

c) para un Comprador para el que se haya emitido,
o debiera haberse emitido, una notificacion de
cuenta atrasada.

e Cuenta atrasada

En caso de cuenta atrasada, el Cliente tomara todas
las medidas que se consideren necesarias, ya sea por
su parte o por parte de Alpega y/o su Socio
asegurador, para prevenir o mitigar las
consecuencias de la reclamacion en relacion con la
misma. El Cliente debe ejercer, diligentemente y a
su debido tiempo, todos los derechos que pueda
hacer valer en relacion con la deuda (entre los que
se incluye la proteccion de los derechos del Cliente
o de Alpega y/o su Socio asegurador para garantizar
el pago de la deuda).

6. Pago de la garantia

e Pago

El pago de la garantia en virtud de la Garantia de

Cobro se efectuara al Cliente:

- en caso de insolvencia (incluida la quiebra o
suspension de pagos confirmada por un
juzgado): en un plazo de 30 dias a partir de la
recepcion por el Socio asegurador de todos los
documentos que justifiquen la deuda y la
solicitud de intervencion;

- otras circunstancias: no antes de 4 meses a
partir de la recepcion de la solicitud de
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intervencion y de todos los documentos

solicitados relativos a la deuda por parte del

Socio asegurador.
El pago solo se efectuara en funcion del porcentaje
garantizado de la deuda (tal como se define en la
seccion 4) o del limite de garantia, en caso de que la
deuda neta exceda dicho limite.
e Subrogacion
Alpega y/o su Socio asegurador tendran plenos
derechos de subrogacion en los derechos del Cliente
en relacion con el importe y los intereses con
respecto a la deuda y a cualquier otra garantia
relacionada. El Cliente debera proporcionar sin
demora cualquier documento, informacion y/o titulo
que pueda ser Util o necesario para esta subrogacion
y debera aceptar cualquier cesion o transferencia (y
ejecutar de inmediato cualquier documento
relacionado con la misma) que puedan necesitar
Alpega y/o su Socio asegurador para dicho proposito.
La subrogacion no exime al Cliente de su obligacion
de tomar las medidas que se consideren Utiles o
necesarias para recuperar la deuda y cumplir con las
instrucciones de Alpega y/o de su Socio asegurador
en dicho marco.
e Deudas controvertidas
En caso de que se produzcan disputas en relacion con
una deuda, la garantia de cobro se suspendera hasta
que la disputa se resuelva en su totalidad mediante
arbitraje o decision judicial vinculante para las
partes implicadas y ejecutable en el pais del
Comprador.
e Denegacion o devolucion del pago
Alpega podra exigir la devolucion de un pago
efectuado conforme a una Garantia de Cobro si
posteriormente se comprueba que dicho pago no se
deberia haber efectuado al Cliente en virtud del
contrato (incluidos estos Términos y condiciones
particulares) o si, en caso de insolvencia del
Comprador, la deuda no se admite posteriormente
en la lista de acreedores por parte del administrador
designado.
Un pago efectuado conforme a una Garantia de
cobro puede ser rechazado o debera ser devuelto por
el Cliente si (sin limitaciones): i) el Cliente ha
incumplido cualquiera de sus obligaciones en virtud
del Contrato (incluidos estos Términos y condiciones
particulares), o ii) el Cliente ha realizado una
declaracion falsa, no valida o incompleta.
El Cliente deberad transferir inmediatamente a
Alpega y/o a su Socio asegurador todos los pagos
relacionados con la deuda que el cliente haya
recibido directamente del Comprador tras la
apertura de un expediente por parte de Alpega con
el Socio asegurador (dicha obligacion no se limita al
90 % de la deuda, sino que cubre el importe total).

7. Precio

El Precio relativo a la Garantia de Cobro sera
debido en el momento de realizar dicha garantia,
a _menos que se establezca lo contrario en el
presente documento. Todos los Precios se indican
en EUROS y no incluyen impuestos.

El Precio consiste en una comisién de servicio,
que se calculara segun el precio acordado en el
momento de realizar la Garantia de Cobro
(porcentaje de la factura sujeta a la Garantia de

Cobro).

El Precio se facturard mensualmente a mes vencido.

8. Cancelacion - terminacion

El Cliente acepta que Alpega, a su criterio exclusivo
y en cualquier momento, tiene el derecho de
eliminar o desactivar la cuenta de cualquier usuario,
bloquear el correo electrénico o la direccion IP de
cualquier usuario, o suspender, terminar o cancelar
el acceso o el uso o beneficio de cualquier Garantia
de Cobro suscrita (o cualquier parte de la misma)
(con o sin retroactividad), inmediatamente y sin
previo aviso, por cualquier razén, entre las que se
incluyen: i) si en la fecha de la entrega, el Cliente
tiene una cuenta atrasada que excede los 60 dias a
partir de la fecha de vencimiento o una informacion
adversa, ii) si Alpega cree que el Cliente o cualquier
usuario ha incumplido los términos del Contrato (que
incluye estos Términos y condiciones particulares),
iii) si ha realizado declaraciones falsas, no validas o
incompletas, iv) si ha incumplido el pago de las

tarifas que debia abonar en virtud del presente
Contrato y v) si se ha terminado/suspendido el
contrato de seguro entre Alpega y el Socio
asegurador y si Alpega no hace uso de la prestacion
del seguro por cualquier razon segun los términos del
mismo. Alpega no sera responsable ante el Cliente
ni ante terceros de dicha terminacion del acceso del
Cliente y de la prestacion de la Garantia de Cobro.
El Cliente se compromete a no intentar utilizar la
Garantia de Cobro después de dicha terminacion.

La cancelacion, terminacion o suspension de la
Garantia de Cobro (o cualquier parte de la misma)
por parte de Alpega no dara derecho a ningln
reembolso al Cliente.

9. General
e Cometido y poderes de Alpega
La Garantia de Cobro incluye un seguro de proteccion
de pagos, que puede ofrecer el Socio asegurador de
Alpega en virtud de un contrato de seguro de crédito
celebrado entre Alpega y su Socio asegurador en
beneficio de sus Clientes o puede derivarse de una
garantia otorgada por una institucion financiera.
Alpega no actuard como compafiia de seguros,
como entidad financiera ni como agente,
representante, socio, revendedor y/o
intermediario del Socio asegurador o de la
institucién financiera en el marco de la prestacion
de la Garantia de Cobro.
Al suscribir la Garantia de Cobro, el Cliente concede
a Alpega todos los poderes y autorizaciones para ser
su representante exclusivo ante el Socio asegurador
o la institucion financiera (cuando proceda) en el
marco del uso de la Garantia de Cobro y para sus
fines.
e Homologacion del Cliente - cumplimiento de las
leyes
El Cliente declara y garantiza que esta debidamente
homologado para prestar los servicios de transporte
previstos en un Contrato de transporte. Ademas, el
Cliente se compromete a cumplir con todas y cada
una de las leyes y normativas aplicables,
especialmente en lo que se refiere a la prestacion de
los servicios de transporte.
e Derechos de auditoria
Alpega (y/o el Socio asegurador o cualquier otro
proveedor designado por Alpega para este proposito)
se reserva el derecho de llevar a cabo auditorias con
el fin de verificar el cumplimiento de los términos
del Contrato por parte del Cliente avisandole en un
plazo razonable. El Cliente debera proporcionar a
Alpega toda la asistencia necesaria y el acceso a toda
la informacion y documentacion util (incluidos los
documentos relativos a los contratos de transporte)
y deberd permitirle llevar a cabo todas las
verificaciones necesarias para este fin.
e Asignacion
El Cliente no podra ceder a terceros ninguno de los
derechos en relacion con una Deuda garantizada sin
el consentimiento previo por escrito de Alpega.
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