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A PROPOS DU GROUPE SALINS

Depuis plus de 150 ans, le groupe
Salins produit du sel marin de

qualité supérieure via des méthodes
naturelles et durables. Basée a
Clichy, en France, Salins est l'un

des principaux producteurs de sel

en Europe, avec un portefeuille de
marques comprenant la Baleine, le
Saunier de Camargue et bien d'autres
encore. Le sel de Salins est utilisé
dans de nombreux secteurs, tels que
le secteur alimentaire, l'agriculture,
I'industrie chimique, le dégivrage, le
traitement de I'eau, ainsi que dans
d'autres activités industrielles. Salins
produit 4 millions de tonnes de sel par
an dans ses installations industrielles
situées en France, en Espagne, en
Italie, en Tunisie et au Sénégal. Ses
activités logistiques s'effectuent donc
a I'échelle internationale.

Salins utilise les derniéres technologies en matiere de gestion des transports pour faciliter le processus
d'expédition du sel dans le monde entier. Mais cela n'a pas toujours été le cas. Dans ce témoignage client,
nous verrons comment les solutions de réservation de créneaux horaires Alpega TMS ont permis d'améliorer
considérablement la gestion des entrepots de Salins, lui permettant ainsi d'obtenir des résultats significatifs,
notamment une réduction de 50 % du temps d'attente des transporteurs.

Tout d'abord, revenons sur les origines du partenariat.

DE LA TELECOPIE DES ORDRES DE TRANSPORT A LA TRANSFORMATION NUMERIQUE

Avant 2007, Salins gérait ses quais en entrepdt manuellement. L'équipe de I'entrepdt disposait d'une
visibilité limitée sur les heures estimées de chargement et de déchargement des cargaisons des camions,
ce qui entrainait des embouteillages, des heures de pointe intenses et de longs temps d'attente pour les
transporteurs.

A cette époque, I'équipe de Salins utilisait une technologie rapidement devenue obsoléte : le télécopieur.
Les limites de la technologie de télécopie ont entrainé la perte de certaines commandes, ce qui a
entrainé, a son tour, des problemes de communication entre les transporteurs et |'équipe de gestion
logistique.

De plus, Salins rencontrait des difficultés similaires en matiére de gestion des quais dans plusieurs de ses

entrepéts. Chaque entrepét disposait d'une équipe décentralisée. A cause du manque de coordination, il

était difficile pour les membres de I'équipe de partager les meilleures pratiques et de mettre en place des
améliorations de processus de maniere systématique, ce qui les empéchait de réaliser des économies.

Les responsables de la chaine d'approvisionnement de Salins savaient que leurs points faibles (temps
d'attente trés longs, technologie de gestion des commandes obsolétes et équipes décentralisées)
représenteraient toujours un obstacle s'ils ne mettaient pas en place des actions stratégiques. Et alors
que I'entreprise Salins envisageait de se développer, elle savait qu'elle devait agir rapidement.
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FLUCTUATIONS DE LA DEMANDE PAR TEMPS NEIGEUX : UN CATALYSEUR D'ACTION

Une solution numérique pour la gestion de la réservation de créneaux horaires en entrepot était déja
en cours de discussion entre les parties prenantes du transport chez Salins. Mais I'un des principaux
catalyseurs de I'adoption de cette technologie était inattendu : la météo.

Salins produit du sel pour les opérations de salage et de déneigement, qui sont trés demandées en cas de
tempétes de neige. Pendant les périodes de fortes chutes de neige en France, la demande de sel de voirie a
fortement augmenté et les camions se présentaient par centaines aux entrepots de Salins.

« Nous pouvions recevoir jusqu'a 400 camions par jour et par site », a déclaré Vincent Troadec, responsable
de la recherche en chaine d'approvisionnement du groupe Salins. « Il y avait des kilometres de camions qui
attendaient devant les portes. »

Les transporteurs ont parfois dU attendre des jours entiers lors des pics de demande dus aux chutes de
neige. Salins ne pouvait pas se permettre de prendre du retard ou de mettre a mal ses relations avec les
transporteurs en raison de temps d'attente élevés.

Avant la mise en ceuvre d'une solution numérique, les fluctuations de volume dues aux chutes de neige
étaient un véritable défi pour Salins. En effet, ces fluctuations mettaient davantage de pression sur
des processus déja peu optimaux. C'est d'ailleurs ce qui a permis de mettre en lumiére I'importance
d'effectuer des changements.

Salins était préte a améliorer la gestion de ses processus logistiques. Il était temps de choisir une solution.

MISE EN CEUVRE D'UNE SOLUTION NUMERIQUE DE RESERVATION DE CRENEAUX HORAIRES
ALPEGA TMS

Apres avoir examiné les concurrents sur le terrain, Salins a choisi de mettre en ceuvre une solution de
réservation de créneaux horaires en entrepot Alpega TMS (anciennement « Transwide ») en 2007/-2008.
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Beaucoup de choses ont changé depuis la mise en ceuvre initiale ; Alpega TMS a largement étendu ses offres
de produits en matiére de réservation de créneaux horaires en entrepdt, et Salins a déployé cette solution
dans de nombreux autres entrepdts. Mais le coeur de la solution reste le méme :

Elle permet a Salins de diminuer les temps d'attente, d'optimiser la gestion de I'entrepét et de réduire
les colits.

Cet outil permet de gérer efficacement les quais en entrepdt : il utilise les données pour prévoir la durée
optimale d'un créneau horaire, il mesure les performances des transporteurs et permet a Salins d'étre
constamment en contact avec les transporteurs. De plus, il offre a I'équipe logistique une vue compléte
des processus de réservation de créneaux horaires en entrepot, ce qui permet d'optimiser les flux et les
ressources.

Au moment de la publication, Salins a mis en ceuvre la solution de réservation de créneaux horaires en
entrepot Alpega TMS dans huit de ses entrepdts francais. Salins a décidé de généraliser I'adoption de
cette solution dans ses entrepéts, car celle-ci est fiable et qu'elle apporte de la valeur ajoutée.

Examinons plus en détail comment la solution de réservation de créneaux horaires Alpega TMS a offert,
et continue d'offrir, une expérience de réservation de créneaux horaires optimisée a I'entreprise.

DIMINUTION DE 50 % DU TEMPS TOTAL SUR SITE

L'objectif de Salins était de faciliter l'arrivée et le départ des camions depuis et vers leurs entrepots,
afin de réduire les temps d'attente. Cela représentait le premier avantage offert par la solution de
réservation de créneaux horaires Alpega TMS.

« Cela nous a aidés a savoir quels camions passaient a I'entrepdt, et quand », explique Alban Capron,
responsable du transport chez Salins. Forte de cette nouvelle visibilité, l'entreprise était alors en
mesure de planifier les arrivées et les départs des transporteurs avec précision et facilité. Plus la
communication était fluide, et plus le temps d'attente des transporteurs diminuait.
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Auparavant, les transporteurs passaient en moyenne deux heures et demie a trois heures sur site dans un
entrepdt de Salins. Une grande partie de temps était passée a attendre. Aujourd'hui, le temps total passé sur
site est 50 % plus court : les transporteurs passent en moyenne une heure et demie sur site.

OPTIMISATION DE LA DUREE DES CRENEAUX HORAIRES POUR PLUS DE PRODUCTIVITE

Les solutions de réservation de créneaux horaires Alpega TMS ont permis de gagner en productivité sur
tous les sites des entrepdts de Salins. En effet, en offrant une visibilité plus précise sur la durée des temps
de chargement/déchargement, la solution aidait I'equipe Salins a identifier ses besoins en ressources
humaines.

Grace aux données fournies par Alpega, I'équipe Salins était capable d'identifier si une équipe de
chargement était trop grande ou trop petite. Les données permettaient de montrer aux directeurs et
aux autres parties prenantes (en chiffres réels) le nombre de membres de I'équipe réellement nécessaires
pour une journée donnée. Elles ont également permis de simplifier les opérations en entrepdt, car
I'allocation des ressources était désormais basée sur les données plutdt que sur des estimations. De plus,
au fur et @ mesure de la croissance de I'entreprise, I'équipe de gestion logistique savait qu'elle était en
mesure de mobiliser le bon nombre de ressources pour soutenir 'augmentation des volumes.

Au final, une meilleure technologie de réservation de créneaux horaires a permis aux équipes de Salins de
gagneren productivité. En déployantle bon nombre de ressources pourle chargement et le déchargement,
les équipes d'entrepdt étaient en mesure de prendre en charge d'autres tdches importantes.

AMELIORATION DE LA COMMUNICATION AVEC LES TRANSPORTEURS, AMELIORATION
DES RELATIONS

L'amélioration de la réservation de créneaux horaires en entrepdt a également permis aux responsables
du transport chez Salins de mesurer facilement les performances de service des transporteurs.
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Les arrivées ponctuelles ont été (et continuent d'étre) I'un de leurs indicateurs les plus importants.

Le fait d'étre capable de mesurer précisément cet indicateur permet a l'équipe Salins d'effectuer des analyses de
performances trimestrielles, qu'elle partage ensuite avec les transporteurs dans le but d'améliorer les niveaux
de service. La méme technologie permet a Salins de mesurer ses propres performances en termes de temps
de chargement et d'attente, deux indicateurs essentiels a partager avec les transporteurs. Les transporteurs
savent qu'ils vont étre pris en charge rapidement dans un entrepot Salins, et Salins peut le prouver.

Les progrés en matiére de communication permettent d'améliorer les relations avec les transporteurs qui
assurent le bon fonctionnement des entrepdts de Salins aujourd'hui.

S'APPUYER SUR UNE SOLUTION EVOLUTIVE POUR ATTEINDRE DE NOUVEAUX OBJECTIFS
EN MATIERE DE TRANSPORT
Salins prévoit de continuer a s'appuyer sur la technologie pour optimiser les processus de gestion du
transport. La plupart de ses transporteurs prévoit de passer a un systeme CMR électronique (eCMR)
pour les expéditions et les lettres de transport. Dans ce cas, les transporteurs pourront synchroniser leur
systéme avec Alpega TMS, ce qui leur permettra d'envoyer un flux d'informations encore plus en temps
réel aux parties prenantes de Salins. Les informations en temps réel sur les transporteurs permettront a
Salins d'améliorer encore davantage sa gestion des quais, ce qui permettra de réduire le temps d'attente et
de gagner en productivité.

Apres 14 ans de partenariat, Salins fait toujours confiance aux solutions de réservation de créneaux horaires
en entrepdt Alpega TMS. Salins prévoit d'importantes augmentations de volume dans l'année a venir, et la
mise en ceuvre d'une solution de réservation de créneaux horaires dans les sites basés en Italie et en Espagne
est en cours de discussion.

A mesure que les objectifs commerciaux de Salins évoluent, I'entreprise sait qu'elle a choisi un partenaire
de confiance capable de réduire les temps d'attente des transporteurs, de réduire les colts et de fournir
des données essentielles pour une planification optimisée.
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A PROPOS D'ALPEGA TMS

Le TMS modulaire d’Alpega a pour mission le transport de bout en bout des marchandises en
faisant appel a I'expertise commune d’Inet et Transwide gréce a leur association lors de ces 30
derniéres années. Notre solution s'appuie sur les technologies de gestion des transports les plus
récentes pour permettre aux professionnels du transport de gérer les processus logistiques et
des chaines d'approvisionnements. Les plus de 100.000 utilisateurs d'’Alpega TMS exploitent un
réseau de plus de 80.000 transporteurs répartis sur 5.000 sites d'expédition pour traiter plus de
30 millions de commandes de transport chaque année.

Notre logiciel TMS, fonctionnant sur le modéle Cloud, est facile d'utilisation. [l a été congu a partir
de la collaboration entre des chargeurs, des transporteurs et des prestataires logistiques. Flexible
et évolutif, il transforme des chaines d'approvisionnement mondiales et locales en écosystémes
collaboratifs rassemblant tous les intervenants.

Alpega TMS fait partie du groupe Alpega. Le groupe Alpega est I'un des principaux éditeurs
mondiaux de logiciels de logistique qui propose des solutions modulaires couvrant tous les
besoins de transport et de logistique, quel que soit le degré de complexité. Alpega est présent
dans 80 pays a travers le monde et emploie plus de 500 personnes de 31 nationalités différentes



