OGOLNY REGULAMIN ALPEGA
Uwaga: Prosze zapoznac sie doktadnie z trescia niniejszych
zasad i warunkéw dotyczacych ustug Alpega S.A./N.V.
(»Alpega”). Subskrypcja i Korzystanie z Ustug Alpega ("Ustugi")
przez Klienta oznacza zobowiazanie do przestrzegania i
akceptacje przez Klienta wszystkich zasad i warunkow
okreslonych w niniejszym dokumencie, z wytaczeniem
wszelkich warunkéw ogélnych lub szczegélnych zgtoszonych
przez Klienta. Jezeli akceptuje Pan/Pani niniejsze zasady i
warunki w imieniu przedsigbiorstwa lub innej osoby (prawnej
lub fizycznej), niniejszym oswiadcza Pan/Pani i zapewnia, ze
jest Pan/Pani witasciwie umocowana do podjecia takiego
dziatania w imieniu tego przedsigbiorstwa lub tej osoby.
A. ZASADY | WARUNKI OGOLNE (ZWO)
1. DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego dokumentu, wyrazenia wyszczegolnione
ponizej beda miaty znaczenia przypisane im w ponizszych
definicjach, o ile z kontekstu nie wynika inaczej. W kazdym
przypadku, w ktorym kontekst wymaga takiej interpretacji lub
taka interpretacje dopuszcza, liczba pojedyncza oznacza
rowniez liczbe mnoga i na odwrdt. Wszelkie odniesienia w
niniejszej Umowie do wyrazenia ,,w tym” lub ,,obejmuje” nalezy
rozumie¢ za obejmujace réowniez wyrazenie ,,miedzy innymi”.
»Cena” oznacza kwote nalezng za Ustuge, jaka zostata okreslona
w Umowie, bez uwzglednienia Podatku i Kosztow.
,Data Efektywna” oznacza date Przyjecia, chyba, ze Strony
postanowity inaczej w Zleceniu Zakupu;
»Dokumentacja” oznacza opisy Ustug, podreczniki uzytkownika,
materiaty szkoleniowe, materiaty pomocnicze, zataczniki i
specyfikacje techniczne, wymagania sprzgetowe oraz inne
informacje dotyczace Ustug, udostepniane w formie wydruku,
zapisu elektronicznego lub video.
»Element Strony Trzeciej” oznacza kazde oprogramowanie,
produkt, ustuge lub tres¢, w tym wszelkie petne lub czesciowe
kopie tychze, opracowane lub dostarczane przez Strone trzecia,
a stanowiace jeden z elementdw sktadowych Ustug.
wsInformacje Poufne” oznaczaja informacje wrazliwe ze
wzgledoéw handlowych lub konkurencji, informacje zastrzezone
lub prywatne, tajemnice handlowe lub wiedze ekspercka (w tym
informacje opatrzone klauzula ,,Poufne”, ,Zastrzezone” lub inng
klauzula o podobnym znaczeniu), dotyczace dziatalnosci
gospodarczej lub spraw danej Strony, a w szczegdlnosci (i) w
przypadku informacji przekazywanych Alpega przez Klienta,
informacje dotyczace dziatalnosci prowadzonej przez tego
Klienta w ramach swojej sieci i projekty techniczne tego Klienta,
z wyjatkiem danych dotyczacych Profilu Klienta przedsiebiorstwa
oraz transakcji tego Klienta oraz (ii) w przypadku informacji
udostepnianych przez  Alpega, informacje dotyczace
dostarczanych obecnie lub w przysztosci Ustug, w tym cen,
danych technicznych, finansowych lub marketingowych Alpega
oraz wszelkich informacji dotyczacych Klientow Alpega lub ich
Uzytkownikow.
,Jednostka Powiazana” oznacza kazda spotke, korporacje lub
inny podmiot, bezposrednio lub posrednio kontrolujacy lub
kontrolowany przez Alpega lub Klienta badz znajdujacy sie pod
wspolna kontrolg Alpega lub Klienta.
»Klient” oznacza osobe (prawna lub fizyczna) subskrybujaca
Ustugi.
»Konto Klienta” oznacza konto Klienta zatozone przez Alpega po
Przyjeciu, zawierajace informacje i dokumenty Klienta (lub jego
dotyczace), odnoszace sig do subskrybowanych Ustug.
»Konto Uzytkownika” oznacza nieprzenoszalne konto przypisane
danemu Uzytkownikowi, powiazane z Kontem Klienta, dostepne
za posrednictwem $rodkéw dostepu, w ramach ktérego mozliwe
jest Korzystanie z Ustug subskrybowanych przez Klienta.
»Konto Uzytkownika Gtéwnego” oznacza Konto Uzytkownika
nalezace do ktorego$ z Uzytkownikow Gtownych, zapewniajace
dostep do okreslonych funkcji Kont Uzytkownika zwyktego (w
tym funkcji tworzenia, modyfikacji ustawien, kasowania), lub
Konta Klienta i Profilu Klienta (w tym funkcji subskrypcji Ustug,
dostepu i aktualizacji).
,Korzystanie” oznacza pobieranie, instalacje, dostep,
realizacje, wykorzystywanie, dostarczanie lub wyswietlanie
informacji dostepnych dzieki takim mozliwosciom, wszystkich
lub ktéregokolwiek z elementéw sktadowych danej Ustugi.
,Niezbedne Srodki " oznacza $rodki wirtualne lub fizyczne, w
tym oprogramowanie, komputery stacjonarne lub laptopy,
urzadzenia typu tablet, urzadzenia mobilne, urzadzenia
telekomunikacyjne iinny sprzet komputerowy, zapewniajace
mozliwos¢ korzystania z szerokiego asortymentu
oprogramowania, a ponadto przytacza internetowe spetniajace
wymagania minimalne okreslone w Dokumentacji i ZWS, a
umozliwiajace Klientowi Korzystanie z Ustug.
»Podatki i Koszty” oznacza wszelkie podatki, optaty, daniny lub
cta oraz wszelkie inne koszty lub naleznosci, wymagane w
zwiazku z ktorakolwiek z Ustug, niezaleznie od zrodta
wyznaczenia, w tym podatek od wartosci dodanej, od sprzedazy
lub jakiegokolwiek innego rodzaju potracany u zrédta oraz optaty
przewozowe, manipulacyjne lub ubezpieczeniowe.
,Polityka Ochrony Prywatnosci” oznacza warunki Witryny
Klienckiej Alpega i Polityke ochrony prywatnosci Alpega
(https://www.alpegagroup.com/en/privacy-policy/).
,Prawa Wtasnosci Intelektualnej” oznacza wszelkiego rodzaju
patenty, prawa do wzoréw przemystowych, modele uzytkowe lub
jakiekolwiek inne podobne prawa do wynalazkow, prawa

autorskie i pokrewne, oprogramowanie komputerowe, bazy
danych, wiedze ekspercka, tajemnice handlowe, znaki
towarowe, oraz wszelkie inne prawa wtasnosci dobr

niematerialnych, w tym zgtoszenia i rejestracje dotyczace
ktoregokolwiek z przedmiotow praw wyzej wymienionych, w
dowolnym kraju, powstate na mocy przepisow prawa
stanowionego, prawa zwyczajowego lub umowy.

»Prawo Dotyczace Ochrony Danych Osobowych” oznacza
postanowienia Dyrektyw 95/46 WE i 2002/58/WE oraz wszelkie
przepisy ustawowe lub wykonawcze transponujace
postanowienia tych dyrektyw do prawa danego kraju, a majace
zastosowanie do Alpega lub danego Klienta, nowelizowane lub
zastepowane innymi takimi przepisami stosownie do potrzeb.

»Profil Klienta” oznacza zestaw informacji dotyczacych Klienta,
gromadzonych przez Alpega lub przekazywanych Alpega przez
Klienta, ktory jest udostepniany Alpega, innym klientom Alpega
lub Stronom trzecim w ramach Ustug lub w jakikolwiek inny
sposob; takie informacje moga obejmowac informacje ogélne,
dane lub wydarzenia dotyczace tego Klienta lub jego
Uzytkownikow i jego transakcji.

»Przyjecie” odnosi si¢ do przyjecia przez Alpega Zlecenia
Zakupu, potwierdzonego aktywacja subskrybowanych Ustug.

»Sita Wyzsza” oznacza wszelkie okolicznosci nadzwyczajne lub
nieprzewidywalne, na ktore Strona powotujaca sie na Site Wyzsza
nie miata wptywu, a ktorych konsekwencji nie mozna byto
unikna¢, nawet przy dochowaniu nalezytej starannosci, w tym
szkode wyrzadzong Stronie umyslnie, zaktocenia w $wiadczeniu
pracy, wstrzymanie dziatalnosci, przestdj techniczny lub awarie
sprzetu i sieci.

,Srodki Dostepu” oznaczaja login, hasto i wszelkie inne $rodki
identyfikacji lub procedury dostepu Uzytkownika, scisle
zastrzezone dla danego Uzytkownika i zapewniajace temu
Uzytkownikowi dostep do Konta Uzytkownika.

»Strona” oznacza Alpega lub Klienta, a ,,Strony” oznacza Alpega
i Klienta tacznie.

»Strona Trzecia” oznacza kazda osobe niebedaca Klientem, jego
Uzytkownikiem lub Alpega.

»Subskrypcja” i wszelkie wyrazenia pochodne oraz ,Procedura
Subskrypcji” oznacza niezbedna procedure  subskrypcji
pierwotnej i kolejnych subskrypcji Ustug przez Klienta.
nTerytorium” oznacza kazdy kraj, w odniesieniu do ktérego
Klient otrzymat od Alpega prawo Korzystania z danej Ustugi, a w
razie nieprzyznania jakiegokolwiek takiego prawa, kraj, w
ktorym znajduje sig siedziba gtowna Klienta.

»Umowa” oznacza niniejsze ZWO, Zlecenie Zakupu, Przyjecie,
Dokumentacje, oraz w stosownym przypadku, rowniez zasady i
warunki szczegotowe (ZWS) oraz Polityke Ochrony Prywatnosci,
stanowiace tacznie catoksztatt umowy regulujacej stosunki
pomigdzy Stronami.

»Ustugi” oznacza produkty i ustugi udostepniane w danym czasie
przez Alpega i subskrybowane przez Klienta zgodnie z Umowa.
»Uzytkownik, oznacza kazda osobe fizyczna, w tym
pracownikow Klienta oraz Uzytkownika Gtownego, dla ktorych
Klient wystapit 0 mozliwos¢ Korzystania z Ustugi.

»Uzytkownik Gtowny” oznacza Uzytkownika, ktoremu nadano
uprawnienia do wykonywania okreslonych czynnosci za
posrednictwem Konta Uzytkownika Gtéwnego.

»Wersja Testowa” oznacza dowolng wersje testowa Ustugi o
ograniczonej funkcjonalnosci i ograniczonym terminie
dostepnosci.

»Alpega” oznacza Alpega S.A./N.V., spotke belgijska z siedziba
w Zavantem, Belgia przy De Kleetlaan 3, 1831 Diegem, Belgia,
zarejestrowang w belgijskim rejestrze przedsiebiorstw pod
numerem 0872.586.165, numer VAT: BE 872.586.165, oraz
wszelkie jej Jednostki powiazane.

»Zasady i Warunki Ogoélne,, lub ,,ZWO” oznacza zasady i warunki
okreslone w niniejszym dokumencie, a w szczegolnosci w czesci
A dotyczacej dostarczania i Korzystania z Ustug.

»Zasady i Warunki Szczegoélne” lub ,,ZWS” oznacza zasady i
warunki okreslone w czesci B lub w przypadku danej Ustugi
odrebnie okreslone dla danego Klienta i uzupetniajace ZWO.
,Zawiadomienie”, ,Zawiadomi¢” oraz wszelkie wyrazenia
pochodne od tych wrazen, oznaczaja, z wyjatkiem przypadkow,
w ktorych na mocy Umowy lub prawa wtasciwego wymagane jest
doreczenie droga listu poleconego, wszelkie zawiadomienia ze
strony Alpega w dowolnej formie wydruku lub zapisu
elektronicznego (w tym wszelkie zawiadomienia wysytane za
posrednictwem danej Ustugi, witryny internetowej Alpega,
biuletynu Alpega lub faktury wystawionej przez Alpega).
Zawiadomienie droga pocztowa jest uwazane za skuteczne pod
warunkiem wystania na adres wskazany w Zleceniu zakupu, do
czasu, gdy jedna ze Stron zawiadomi druga Strone o zmianie
takiego adresu, a ta druga Strona potwierdzi przyjecie takiej
zmiany do wiadomosci.

»Zlecenie Zakupu” oznacza oferte zawarcia umowy lub
formularz zlecenia, udostepnione Klientowi przez Alpega za
posrednictwem Internetu lub inng droga, zaakceptowane na
pismie lub elektronicznie (w tym za posrednictwem funkcji click-
to-accept lub droga poczty elektronicznej) przez Klienta
w odniesieniu do Ustug, ktére maja zosta¢ zakupione od Alpega,
badz tez maja by¢ licencjonowane lub dostarczane Klientowi
przez Alpega, zgodnie z ZWO i ZWS, chyba, ze stanowia one
inaczej.

»Zmiany” oznacza uaktualnienia, nowe wersje, nowe opcje,
rozszerzenia, ulepszenia lub modyfikacje Ustug lub sposobu
dziatania i wygladu witryn internetowych Alpega, Konta Klienta,
Profilu Klienta lub Kont Uzytkownika. Zmiany sa regulowane
Umowa.

2. ZAKRES ZASTOSOWANIA

Dostep do Ustug i Korzystanie z Ustug przez Klienta regulowane
sa Umowa. Klient moze uzyska¢ dostep do Ustug i Korzystaé z
Ustug wytacznie na Terytorium i wytacznie do celow wtasnej
dziatalnosci gospodarczej.

Poszczegélne postanowienia Umowy zachowuja wazno$¢ pomimo
jakichkolwiek zasad i warunkow okreslonych dodatkowo lub
odrebnie w innych pismach lub dokumentach przedtozonych
Alpega przez Klienta.

Niniejsze ZWO i wszelkie odpowiednie ZWS zastepuja wszelkie
zasady i warunki ogdlne (i szczegolne) uzgodnione lub umowe
zawartg wczesniej przez Alpega i Klienta dotyczaca Ustug.

3. PROCEDURA SUBSKRYPCJI

e Zlecenie zakupu

Subskrypcja Ustugi lub Ustug wymaga ztozenia wczesniej Zlecenia
Zakupu. Ztozenie przez Klienta Zlecenia Zakupu jest
réwnoznaczne z o$wiadczeniem przez Klienta, ze zapoznat sie z
treScia lub brzmieniem Zlecenia Zakupu, ZWO, wszelkich
odpowiednich Dokumentacji i ZWS oraz, ze takie tresci lub
brzmienie akceptuje. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze kazde
ztozone przez niego Zlecenie Zakupu stanowi wiazaca
subskrypcje Ustug.
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Jezeli w Zleceniu Zakupu Strony okreslity zasady i warunki
rézniace sie od ZWO, ZWS lub okreslonych w Dokumentacji,
pierwszenstwo w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci maja
zasady i warunki okreslone w tym Zleceniu Zakupu.
Warunkiem Subskrypcji Ustug jest akceptacja przez Klienta
utworzenia przez Alpega dla tego Klienta Profilu Klienta oraz
udostepniania tego Profilu Klienta Alpega (w tym Jednostkom
Powiazanym Alpega) i innym klientom, oraz bardziej ogdlnie,
wszelkim Stronom trzecim, za posrednictwem Ustug lub
jakakolwiek inna droga.
e Poinformowanie Klienta o wymaganych
dokumentach
Subskrypcja moze by¢ uzalezniona od przedtozenia przez Klienta
informacji i dokumentéow okreslonych przez Alpega w
Dokumentacji, a w stosownych przypadkach takze w ZWS lub
w Zleceniu Zakupu.
Klient zapewnia, ze wszelkie informacje i dokumenty
przedtozone Alpega w ramach Procedury Subskrypcji oraz
przedktadane w pozniejszym terminie sa w danym czasie
aktualne, prawdziwe, rzetelne, weryfikowalne i petne. Klient
przyjmuje do  wiadomosci, ze Alpega nie  ponosi
odpowiedzialnosci za weryfikacje informacji i dokumentow
przekazywanych Alpega przez Klienta (lub jakiegokolwiek innego
klienta). Klient jest zobowiazany zawiadomi¢ Alpega
niezwtocznie o wszelkich zmianach dotyczacych ktorejkolwiek z
informacji przez siebie wczesniej przedtozonych.
e Przyjecie - aktywacja Ustug
Dostep do Ustug i Korzystanie z Ustug wymaga uprzedniej zgody
Alpega.
Alpega moze odmowi¢ przyjecia Zlecenia Zakupu wedtug
wtasnego uznania.
W nastepstwie Przyjecia, Alpega tworzy Konto Klienta oraz Konto
Uzytkownika Gtownego, a nastepnie udostepnia temu Klientowi
Srodki Dostepu do takich Kont. W tym momencie Ustugi ulegaja
aktywacji.
e Konto Klienta
Klient, korzystajac z Konta Uzytkownika Gtownego, a Alpega, na
zadanie Klienta, moze tworzy¢ Konta Uzytkownika umozliwiajace
Korzystanie z Ustug w zakresie okreslonym stosownie do
przypadku. Klient odpowiada za zarzadzanie na biezaco Kontami
Uzytkownika (w tym liczba Kont Uzytkownika oraz liczba Ustug
dostepnych dla kazdego Uzytkownika).
Klient jest zobowiazany niezwtocznie deaktywowaé Konto
Uzytkownika, kiedy tylko Uzytkownik nie jest juz dtuzej
uprawniony do Korzystania z Ustug w imieniu Klienta, a w razie
niemoznosci podjecia przez Klienta takiego dziatania, Klient
zobowiazany jest niezwtocznie skontaktowac sie w tej sprawie z
Alpega.
e Subskrypcja kolejnych Ustug
W okresie obowiazywania Umowy Klient moze w ramach
Procedury Subskrypcji Subskrybowac kolejne Ustugi. Dostep do
takich Ustug i Korzystanie z takich Ustug regulowane sa Umowa
(w tym wszelkimi odpowiednimi Dokumentacjami i ZWS).
4.  DOSTEP DO USLUG | KORZYSTANIE Z USLUG
o Niezbedne srodki
Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wybor, zakup, instalacje
i funkcjonowanie Niezbednych $rodkéw, a ponadto za koszty
zwiazane z ktorymkolwiek z nich.
Ustugi wymagajace instalacji w systemach komputerowych
Klienta lub Elementy Stron Trzecich, stanowiace elementy
sktadowe Ustug nie moga podlega¢ odrebnym lub dodatkowym
zasadom lub warunkom.
Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za instalacje i aktualizacje
wszystkich elementéw Niezbednych Srodkéw, ktore dotycza
bezpieczenstwa (w tym tatek i zapér sieciowych oraz skaneréow
wiruséw, programow szpiegujacych, oprogramowania ztosliwego
lub innych kodow szkodliwych).
Alpega zastrzega sobie prawo modyfikacji w kazdym czasie
wymogow, jakie musza spetnia¢ Niezbedne srodki Klienta. Klient
zostanie zawiadomiony o kazdej takiej modyfikacji z wyjatkiem
przypadkéw dotyczacych koniecznosci dostosowywania sie do
standardow technologii dostepnych w danym czasie na rynku, o
co Klient powinien dba¢ z wtasnej inicjatywy.
Alpega nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek problemy
bezpieczenstwa lub szkody wywotane przez Niezbedne Srodki lub
jakiekolwiek inne $rodki wykorzystywane przez Klienta do celow
Korzystania z Ustug.
e tqcznos¢ z Internetem
Poniewaz Ustugi sa udostepniane za posrednictwem Internetu,
bezpieczne $rodowisko internetowe i sieciowe stanowi warunek
niezbedny  Korzystania z Ustug. Alpega nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakikolwiek brak dostepnosci Ustug
spowodowany jakimkolwiek brakiem tacznosci z Internetem.
Korzystanie z Ustug moze skutkowac taczeniem sie komputera
lub innych urzadzen Klienta automatycznie i bez powiadomienia,
od czasu do czasu lub okresowo, z Internetem w celach takich,
jak  udostepnianie  Klientowi  dodatkowych informaciji,
elementéw, Zmian, lub funkcji, badz tez sprawdzanie
dostepnosci Zmian do pobrania i zainstalowania na komputerze
lub innych urzadzeniach Klienta,
o Srodki dostepu
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez jego
Uzytkownikow zasad dotyczacych zabezpieczenia, poufnosci,
bezpieczenstwa i stosowania Srodkow dostepu oraz zobowigzuje
sie podja¢ wszelkie srodki w celu uniemozliwienia wszelkim
nieupowaznionym Stronom Trzecim zapoznania sie z nimi i
korzystania z nich. Klient zobowiazuje si¢ zabezpieczy¢ Alpega
przed odpowiedzialnoscig i zwolni¢ Alpega z odpowiedzialnosci
za wszelkie roszczenia lub Zzadania Stron Trzecich powstate na
skutek rozpowszechniania przez Klienta (nie)prawidziwych
informacji dotyczacych samego Klienta lub jego Uzytkownikow.
W razie utraty, kradziezy, naruszenia poufnosci lub
jakiegokolwiek  zagrozenia  niewtasciwego  wykorzystania
ktoregokolwiek ze Srodkéw Dostepu, Klient jest zobowigzany
niezwtocznie deaktywowac zagrozone Konto Uzytkownika, a
jezeli nie jest w stanie podjac takiego dziatania, niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym fakcie Alpega na pismie. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie przypadki nieuprawnionego

informacjach i
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korzystania z Ustug oraz za wszelkie negatywne konsekwencje,
jakie moga pojawi¢ sie jako bezposrednie lub posrednie
nastepstwo korzystania w ten sposob z Ustug.
Klient potwierdza, ze zostat uprzedzony, iz Alpega zastrzega
sobie prawo odmowy dostepu Uzytkownikowi pragnacemu
skorzysta¢ ze Srodkéw Dostepu w przypadku, w ktérym dana
sesja jest juz otwarta na innym komputerze z wykorzystaniem
tych samych $rodkéw Dostepu.
« Dane i wydarzenia rejestrowane
Alpega moze za posrednictwem Ustug i swoich systemow
przechowywa¢ dane i informacje dotyczace wydarzen,
gromadzone w zwiazku z Korzystaniem przez Klienta z Ustug.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze takie dane i informacje
moga dla Alpega lub Strony Trzeciej stanowi¢ materiat
dowodowy, niezaleznie od innych srodkéw dowodowych.
Alpega moze wykorzystac takie dane i informacje lub udostepnic¢
je swoim Jednostkom Powiazanym iich dostawcom/partnerom
do celow wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
5.  WERSJA TESTOWA
Alpega moze oferowa¢ Wersje Testowe swoich Ustug. Alpega
zastrzega sobie prawo okreslenia dodatkowych zasad i warunkow
Korzystania z danej Wersji Testowej, ktore to zasady i warunki
zostang podane do wiadomosci Klienta przed subskrypcja takiej
Ustugi. Ustugi dostarczane w ramach Wersji Testowych sa
udostepniane ,,jako takie”, bez jakichkolwiek gwarancji.
6.  ZMIANY
Alpega zastrzega sobie prawo wprowadzenia do Ustug Zmian, w
kazdym czasie, w celu usuniecia btedéw lub dokonania zmian w
charakterystykach i specyfikacjach technicznych Ustug. Alpega
nie ma jednak obowiazku zawiadomi¢ Klienta o Zmianach, ani
udostepni¢ ich Klientowi. Alpega moze stosownie do potrzeb
wprowadzi¢ Zmiany w trybie rzeczywistym, nie uzyskujac na to
zgody Klienta.

Klient nie moze Korzystac z innych wersji Ustug anizeli aktualna

w danym momencie wersja udostepniana przez Alpega.

Alpega moze uzalezni¢ dokonanie Zmian od Subskrypcji lub od

IWS.

7.  OBOWIAZKI | ZAPEWNIENIA ALPEGA

Alpega zapewnia, ze:

(i) wszelkie zobowiazania Alpega beda wypetniane z nalezyta
starannoscia i z zastosowaniem odpowiedniej wiedzy oraz
zgodnie ze standardami branzowymi;

(ii) Ustugi beda co do zasady zgodne ze specyfikacjami
zawartymi w Dokumentacji, a w stosownych przypadkach z
IWS;

(iif) Alpega  podejmie  uzasadnione ekonomicznie
dziatania w celu zapewnienia ciagtosci dostepnosci Ustug;
(iv) Alpega  podejmie  uzasadnione ekonomicznie

dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Ustug (konserwacja); Alpega bedzie odpowiedzialne za
swiadczenie ustug w zakresie konserwacji i wsparcia w
odniesieniu do Ustug, jedynie w zakresie okreSlonym w
Umowie, oraz jezeli jest to wymagane, w zakresie okreslonym
wtasciwymi przepisami prawa.
Alpega moze, stosownie do potrzeb, zawiesi¢ dostarczanie lub
wstrzymac¢ dostepnos¢ Ustug nie zawiadamiajac o tym fakcie
Klienta, badz tez odméwi¢ Klientowi dostepu do Ustug w okresie
wystepowania jakiejkolwiek usterki technicznej, modyfikacji lub
konserwacji dotyczacej Ustug. Alpega podejmie starania, zeby w
miare mozliwosci przerwy w dostarczaniu Ustug odbywaty sie po
godzinach pracy. Takie przerwy w dostarczaniu Ustug nie beda
trwac dtuzej niz okres absolutnie niezbedny i beda w miare
mozliwosci podawane do wiadomosci Klienta w sposob uznawany
przez Alpega za odpowiedni. Przerwy w dostarczaniu Ustug nie
moga w zaden sposob rodzi¢ odpowiedzialnosci Alpega lub
skutkowac powstaniem prawa do jakiegokolwiek odszkodowania.
W przypadku takich przerw Klient pozostaje odpowiedzialny za
optaty nalezne za okres zawieszenia dostarczania Ustug.
Zapewnienia zawarte w Umowie stanowia wytaczne gwarancje
ztozone przez Alpega w odniesieniu do Ustug. Alpega nie oferuje
zadnych innych gwarancji (dorozumianych lub wyraznych) (w
tym gwarancji przydatnosci handlowej, przydatnosci okreslonego
celu, odpowiedniej jakosci lub nienaruszania praw Stron
Trzecich, ani ich odpowiednikow przewidzianych przepisami
jakiejkolwiek prawa wtasciwego). O ile nie uzgodniono i
potwierdzono na pismie inaczej, Alpega nie gwarantuje w
zadnym razie, ze dana Ustuga spetni szczegdlne oczekiwania,
cele lub wymogi Klienta lub jego Uzytkownikow, ze Ustugi beda
funkcjonowaty w trybie ciagtym i bezbtednie, ani, ze wszelkie
wady, usterki i btedy z nimi zwiazane zostana usuniete lub
poprawione.
Powyzsze  postanowienie  bedzie znajdowato najszersze
zastosowanie dopuszczalne w s$wietle wtasciwych przepisow
prawa.
Alpega zastrzega sobie prawo monitorowania tresci wszelkich
informacji udostepnianych za posrednictwem Ustug oraz
wycofania, usuniecia lub odrzucenia jakichkolwiek danych, bez
uprzedniego zawiadomienia, w razie jakiejkolwiek niezgodnosci
z lub naruszenia Umowy.
8.  ZOBOWIAZANIA KLIENTA
Klient zobowiazuje sie Korzysta¢ z Ustug wytacznie do celow
przewidzianych i w sposob wyraznie okreslony w Umowie oraz
zgodnie z wszelkimi obowigzujacymi przepisami prawa
krajowego i miedzynarodowego (w tym Prawa Dotyczacego
Ochrony Danych Osobowych), a w kazdym przypadku
zobowiazuje sig Korzystac¢ z Ustug odpowiedzialnie.
Klient zobowiazuje sig, ze nie bedzie Korzysta¢ oraz zapewni,
zeby jego Uzytkownicy nie Korzystali z Ustug do celow (i)
pobierania, = wysytania  lub  rozpowszechniania  danych
zawierajacych  wirusy,  robaki,  programy  szpiegujace,
oprogramowanie ztosliwe lub jakiekolwiek inne podobne ztosliwe
kody; (ii) dokonywania jakichkolwiek obliczen, operacji lub
transakcji, ktore mogtyby przerwaé, uszkodzi¢ lub ograniczyc
ktorakolwiek z funkcji lub  funkcjonowanie Ustug lub
ktoregokolwiek programu, komputera lub srodka
telekomunikacji; (iii) publikowania fatszywych lub
nieprawidtowych danych lub jakichkolwiek nielegalnych tresci za
posrednictwem Ustug (na przyktad tresci pornograficznych,

obscenicznych, zniestawiajacych lub rasistowskich);  (iv)
podszywania si¢ pod osobe trzecia, w szczegolnosci poprzez
wykorzystywanie  Srodkéw  Dostepu  innego  Uzytkownika,
rejestracji w imieniu Strony Trzeciej bez jej zgody lub
wykorzystywania jakiegokolwiek $rodka majacego na celu
wprowadzenie w btad lub oszukanie; (v) odsprzedazy lub
komercjalizacji jakichkolwiek  danych dostepnych  za
posrednictwem Ustug oraz (vi) Korzystania z Ustug do celow
rozsytania spamu.

Klient zobowiazuje sie ponadto: (i) wypetniaé zobowiazania
wynikajace z wszelkich uméw zawieranych w ramach Korzystania
z Ustug z innymi Klientami (w tym zobowigzania dotyczace ustug
transporotowych oraz informacji i ptatnosci dotyczacych
transportu); (ii) przekazywac wszelkie przydatne lub wymagane
prawem informacje dotyczace szczegdlnego charakteru danego
tadunku lub danej ustugi transportowej, w tym, miedzy innymi
informacji dotyczacych potencjalnych zagrozen; (iii) Korzystanie
z Ustug jedynie do celow zaspokajania swoich konkretnych
potrzeb ekonomicznych; (iv) w przypadku Ustug Internetowej
Gietdy Transportu tadunkow, niezwtocznie wycofaé z Ustug
wszelkie informacje dotyczace tadunku lub transportu, w
odniesieniu do ktorych zostata zawarta wiazaca umowa z dang
Strona Trzecia, nie ujawnia¢ jakiejkolwiek ceny zwiazanej z
oferta tej Strony Trzeciej za posrednictwem publicznej gietdy
transportu tadunkow i nie uwzglednia¢ jakichkolwiek tresci
innych niz tresci bezposrednio zwiazane z ofertami transportu
tadunkow lub dostepnosci pojazdow.

W razie wykrycia przez Klienta lub ktoregokolwiek z jego
Uzytkownikdw naruszenia dowolnego z postanowien okreslonych
powyzej lub jakiegokolwiek nieprawidtowego Korzystania z
Ustug, Klient lub Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie
zawiadomic o tym fakcie Alpega.

Ustugi moga obejmowac narzedzia udostepniajace informacje
opierajace sie o obiektywne kryteria. Informacje generowane
przez takie narzedzia sa udostepniane wytacznie do celow
informacyjnych, bez jakichkolwiek gwarancji. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za dokonanie analizy i weryfikacje
rzetelnosci i wiarygodnosci informacji pozyskiwanych za
posrednictwem Ustug oraz przedsigbiorstw lub oséb, ktére
takie informacje dostarczyty lub z ktérymi Klient kontaktuje
sie Korzystajac z Ustug. Klient przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze Alpega nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
wobec Klienta za (i) wiarygodnos¢, rzetelno$¢ i prawdziwosc
informacji dostarczanych przez ktoragkolwiek ze Stron
trzecich, ani za (ii) weryfikacje informacji lub dokumentow
dostarczanych przez Strone Trzecia korzystajaca z Ustug
Alpega. Klienta ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody
spowodowane dostarczeniem przez Klienta lub jego
Uzytkownikéw nieprawidtowych lub niepetnych informacji lub
dokumentow.

Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za odpowiednie
przechowywanie na swoich serwerach i innych urzadzeniach
wszelkich dokumentow elektronicznych (w  tym  faktur
elektronicznych) generowanych, przetwarzanych lub
przechowywanych w zwiazku ze swoja dziatalnoscia gospodarcza
w ramach Ustug, niezaleznie od tego, czy dokonuje tego w celu
spetnienia  obowiazujacego wymogu prawnego, czy W
jakimkolwiek innym celu. Alpega nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za przechowywanie takich dokumentow.
Powyzsze postanowienie bedzie miato jak najszersze
zastosowanie dopuszczalne w s$wietle wtasciwych przepisow
prawa.

9.  ZAPEWNIENIA KLIENTA

Klient zapewnia, ze jego Uzytkownicy maja petna swobode
podejmowania za posrednictwem Konta Uzytkownika Gtownego,
a stosownie do przypadku, za posrednictwem Kont Uzytkownika,
podejmowania w imieniu Klienta wszelkich decyzji, w tym tych
dotyczacych subskrypcji lub rezygnacji z subskrypcji Ustug oraz
akceptacji ZWO, ZWS lub Zmian. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze wszelkie subskrypcje Ustug przez Klienta, danego
Uzytkownika  Gtownego lub danego  Uzytkownika za
posrednictwem Internetu, z wykorzystaniem Srodkéw Dostepu,
stanowia wiazace Zlecenie Zakupu ztozone w imieniu tego
Klienta.

Jako warunek Korzystania z Ustug, Klient zobowiazuje sie:
przestrzegac $cisle i zapewnial przestrzeganie odpowiednich
procedur dostepu do Ustug, okreslonych w Umowie;
przekazywac wszystkim Uzytkownikom wszelkie odpowiednie
informacje, w tym Dokumentacje i Umowe i wszelkie ich
zmiany oraz zapewnia¢, zeby akceptowali zasady i warunki w
nich zawarte i przestrzegali ich;

monitorowa¢ i odpowiada¢ za Korzystanie z Ustug przez
Uzytkownikow oraz przestrzeganie przez Uzytkownikow
postanowien Umowy, w tym monitorowa¢ i odpowiadac¢ za
wszelkie dziatania lub zaniechania ze strony Uzytkownikow za
posrednictwem Kont Uzytkownika lub w innym kontekscie;
zapewnia¢, zeby Uzytkownicy Korzystali z Ustug w dobrej
wierze i w odpowiedni sposob oraz Zeby kontakty
Uzytkownikéw z innymi Uzytkownikami i Klientami cechowata
uprzejmosé.

Na zadanie Alpega, Klient zobowiazany jest ztozy¢ oswiadczenie
potwierdzajace akceptacje przez Uzytkownikow postanowien
Umowy oraz wszelkie inne informacje i dokumenty dotyczace
przestrzegania Prawa Dotyczacego Ochrony Danych Osobowych.
Klient zobowiazuje sie ponies¢ petna odpowiedzialnos¢ za
wszelkie koszty, wydatki, straty, zobowiazania i dziatania po
stronie Klienta i Uzytkownikow w zwiazku z Ustugami.

Ani Klient, ani Uzytkownicy nie maja prawa modyfikowac Ustug.
Klient ~ bedzie odpowiedzialny i zwolni  Alpega z
odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, straty, koszty lub wydatki
mogace powsta¢ w nastepstwie (i) dokonania jakiejkolwiek
modyfikacji Ustug bez uprzedniej zgody Alpega lub (ii)
korzystania z Ustug przez Klienta lub jego Uzytkownikow w
sposob niezgodny z niniejsza Umowa lub z obowiazujacymi
przepisami prawa oraz zobowiazuje sie zabezpieczy¢ Alpega
przed wszelkimi takimi szkodami, stratami, kosztami i
wydatkami.

10. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
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W zadnym wypadku Alpega nie bedzie odpowiedzialny wobec
Klienta, w tym jego Uzytkownikow, za jakiekolwiek szkody
posrednie, szczegblne, uboczne lub wtdrne, niezaleznie od
rodzaju (w tym za jakiekolwiek wzrosty kosztow statych,
zaktocenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, roszczenia
Stron trzecich wobec Klienta, odszkodowania z tytutu utraty
ciagtosci operacyjnej lub utraty zyskow, oszczednosci, przewagi
konkurencyjnej lub wartosci firmy powstatej na skutek zawarcia
Umowy lub w zwiazku z nig, nawet, gdy mozna byto to
przewidzie¢, niezaleznie od przyczyn powstania takich szkod lub
pojawienia sie uprzednio informacji o mozliwosci powstania
takich szkdd) zgodnie z  jakakolwiek teorig  prawa
(odpowiedzialnos¢ deliktowa, odpowiedzialnos¢ kontraktowa lub
inna). Alpega nie ponosi w zadnym razie odpowiedzialnosci za
braki, niedostatki lub uchybienia powstate na skutek wystapienia
okolicznosci okreslonych w punkcie 11 ponizej (Wtasnos¢
Intelektualna) lub za braki, niedostatki lub uchybienia ze strony
Stron Trzecich (bardziej szczegdtowo: problemy z transportem
lub dostawa, usterki sprzetowe, problemy z tacznoscia lub
problemy telekomunikacyjne, dziatania niezaleznego
instalatora).

Bez uszczerbku dla bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa wtasciwego, Alpega ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za
naprawienie szkod zgodnie z przewidzianymi prawem zasadami
odpowiedzialnosci (odpowiedzialnos¢ deliktowa,
odpowiedzialnos¢ kontraktowa lub inne) tylko wtedy, gdy Klient
jest w stanie wykazac, ze odpowiedzialno$¢ za ich powstanie
ponosi bezposrednio Alpega.

W kazdym wypadku taczna odpowiedzialnos¢ Alpega za wszelkie
szkody powstate w danym roku kalendarzowym jest ograniczona
do kwoty nie wigkszej niz: (i) 50% (piecdziesiat procent) kwoty
naleznej od Klienta lub zaptaconej przez Klienta w okresie
dwunastu (12) miesiecy poprzedzajacych powstanie przyczyn
whiesienia powddztwa; (ii) rocznie tacznie 15 (pigtnascie) tys.
euro; lub (iii) warto$¢ udowodnionej szkody bezposredniej.

Z wyjatkiem bardziej szczegotowych zasad i warunkow mogacych
mie¢ zastosowanie w danym przypadku, wszelkie reklamacje
dotyczace Ustug moga by¢ wnoszone wytacznie na pismie, droga
listu poleconego, w terminie jednego miesigca od daty powziecia
przez Klienta wiedzy o fakcie (lub daty, w odniesieniu do ktorej
mozna zasadnie sadzi¢, ze Klient powinien byt stac sie swiadomy
faktu), bedacego przyczyna, whniesienia reklamacji.
Niedotrzymanie takiego terminu zwalnia Alpega z wszelkiej
odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Alpega nie jest strona i nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ lub
prawidtowos¢ plikow, transakcji, danych lub dokumentow
generowanych w ramach Korzystania z Ustug.

Alpega nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet komputerowy,
programy komputerowe, produkty, ustugi lub (tre$¢) witryn

internetowych Stron Trzecich. Alpega nie ponosi
odpowiedzialnosci za  jakiekolwiek awarie jakichkolwiek
infrastruktur ~ (programéw  komputerowych  lub  sprzetu

komputerowego) Stron Trzecich.

Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie ogranicza, ani nie
wytacza odpowiedzialnosci ktorejkolwiek ze Stron za $mier¢ lub
uszczerbek na zdrowiu, spowodowane niedochowaniem nalezytej
starannosci, popetnieniem umyslnego wykroczenia, swiadomym
wprowadzeniem w btad lub zatajeniem, badz tez jakiejkolwiek
innej odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna ograniczy¢ lub
wytaczyc¢ zgodnie z przepisami wtasciwego prawa.

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci znajduja mozliwie
najszersze zastosowanie dopuszczalne w swietle wtasciwych
przepisow prawa.

11. WLASNOSC INTELEKTUALNA

Prawa wtasnosci intelektualnej w zwiazku z Ustugami lub
Dokumentacja naleza w petni do Alpega lub jej licencjodawcow.
W zakresie, w jakim Alpega udostepnia Ustugi lub Dokumentacje
w kontekscie dostarczania Ustug, Alpega udziela Klientowi na
okres obowiazywania Umowy lub waznosci subskrypcji
odpowiedniej Ustugi, dla kazdego Klienta i jego Uzytkownikow,
nieprzenoszalnej, ograniczonej i niewytacznej licencji na
Korzystanie z tej Ustugi lub tej Dokumentacji.

Bez uszczerbku dla praw okreslonych przepisami
dotyczacego ochrony programéw komputerowych, Klient i
Uzytkownicy nie moga w zaden sposob: (i) dokonywad
modyfikacji, przeksztatcania lub dostosowywania Ustugi lub
Dokumentacji; (ii) dokonywa¢ dekompilacji, odtwarza¢ kodu
zrédtowego lub dokonywac konwersji kodu maszynowego na kod
zrodtowy tej Ustugi; (iii) (w stosownych przypadkach) wykonywaé
kopii ktoregokolwiek z elementéw sktadowych tej Ustugi, z
wyjatkiem kopii zapasowych niezbednych do celéow odzysku
danych lub regeneracji systemu, a ktore to kopie nalezy
oznacza¢ jako takie; lub (iv) przekazywaé, rozporzadzac,
udziela¢ sublicencji, oddawa¢ w najem, dzierzawi¢ lub
dystrybuowad tej Ustugi lub Dokumentacji jakiejkolwiek Stronie
trzeciej.

W razie zaprzestania lub zawieszenia dostarczania Ustugi,
automatycznemu i  natychmiastowemu  rozwiazaniu lub
zawieszeniu ulegaja takze wszelkie zwiazane z nia licencje.
Klient zobowiazuje sie izapewnia, ze w razie zaprzestania
dostarczania Ustugi, Klient niezwtocznie zaprzestanie korzystania
z tej Ustugi, zwiazanej z nig Dokumentacji i wszystkich ich kopii
lub zwréci te Ustuge wraz ze zwiazang z nig Dokumentacja i
wszystkimi jej kopiami Alpega lub skasuje lub zniszczy je,
stosownie do przypadku.

Klient podejmie wszelkie niezbedne srodki w celu ochrony Praw
wtasnosci intelektualnej Alpega, w tym zapewnienia ochrony
Praw wtasnosci intelektualnej Alpega przez pracownikow
i wspotpracownikow Klienta.

Z wyjatkiem bardziej szczegdtowych postanowien mogacych
mie¢ zastosowanie w odpowiednim przypadku, Klient udziela
Alpega niniejszym niewytacznej licencji na okres obowiazywania
Umowy na podawanie do celow referencyjnych oraz
wykorzystywanie i stosowanie nazwy handlowej i znakow
towarowych Klienta w odniesieniu do Umowy, wytacznie do
celow wtasnych rozpowszechniania informacji handlowych,
wewnatrz lub na zewnatrz swojego przedsiebiorstwa, w tym za
posrednictwem swoich witryn internetowych, komunikatow lub
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informacji prasowych, prezentacji, broszur i innych stosowanych
przezen srodkow przekazu. Z chwilg rozwiazania Umowy Alpega
zaprzestanie wykorzystywania odniesien i usunie wszelkie
odniesienia do nazwy handlowej i znakow towarowych Klienta z
informacji dotyczacych swojej dziatalnosci gospodarczej, co
uczyni w rozsadnym terminie.

12. DANE

Dla celéw niniejszego punktu ,dane” oznaczaja mozliwe do
ponownego interpretowania przedstawienie informacji w sposob
sformalizowany, nadajacy sie do komunikowania, interpretacji
lub przetwarzania.

Dla celdéw niniejszego punktu okreslenie ,,przetwarzanie” i jego
pochodne oznaczaja kazda operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych lub zestawach danych, w tym
gromadzenie, rejestrowanie, organizowanie, tworzenie
struktury, przechowywanie, przystosowywanie lub zmienianie,
pobieranie, sprawdzanie, wykorzystywanie, ujawnianie w drodze
transmisji, rozpowszechniania lub udostepniania w inny sposob,
dopasowanie lub taczenie.

Klient udziela Alpega prawa do przetwarzania lub zlecenia
przetwarzania Osobie trzeciej wszystkich danych przekazanych
przez Klienta i Uzytkownikow podczas Korzystania z Ustug dla
celow niniejszej Umowy oraz przeprowadzania analizy duzych
ilosci danych lub generowania ogélnobranzowych analiz,
statystyk i sprawozdan, w zakresie w jakim takie przetwarzanie
nie koliduje ze zwyktym wykorzystywaniem danych przez Klienta
oraz nie uchybia bezpodstawnie uzasadnionym interesom
Klienta.

Alpega ma prawo tworzenia i publikowania takich analiz i
raportow wynikajacych z przetwarzania dozwolonego niniejszym
punktem 12, w tym dla zysku biznesowego, a Klient zrzeka sig
wszelkich praw do tych analiz i raportow.

Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za tres¢ danych
przetwarzanych w ramach Ustug (w tym ich doktadnos¢, jakosc i
integralnosc).

Alpega zastrzega sobie prawo do monitorowania tres¢ wszelkich
danych przekazywanych w ramach Ustug oraz, wedtug swojego
wytacznego uznania, do wstrzymania, usuniecia lub odrzucenia
dowolnych  danych bez powiadomienia w  przypadku
jakichkolwiek niezgodnosci z Umowa.

Kazda ze stron ustanowi i bedzie utrzymywaé zasadnie
odpowiednie standardowe procedury bezpieczenstwa i procedury
obiektowe dotyczace danych drugiej Strony.

13. ELEMENTY STRON TRZECICH

Ustugi moga obejmowac¢ jeden lub wigksza liczbe lub byé
dostarczane z jednym lub wieksza liczbg elementow
obejmujacych Elementy Stron Trzecich.

Takie Elementy Stron Trzecich moga by¢ przedmiotem zasad i
warunkow okreslonych droga odrebnych uméw licencyjnych,
postanowien dotyczacych ograniczenia lub braku gwarancji,
gwarancji ograniczonych lub innych zasad i warunkéw, anizeli te
okreslone w niniejszym dokumencie i moga wiaza¢ sie z
wymogiem akceptacji ich przez Klienta. Klient akceptuje
niniejszym odpowiednie zasady i warunki odnoszace sie¢ do
Elementéw Stron Trzecich.

Strony Trzecie ponosza odpowiedzialnos¢ za Elementy Stron
Trzecich oraz ponosza petng odpowiedzialnos¢ za s$wiadczenie
ustug w zakresie konserwacji i wsparcia w odniesieniu do takich
Elementow Stron Trzecich, jak zostato to okreslone w umowach
licencyjnych uzytkownika koncowego Stron Trzecich lub w
stosownych przypadkach zgodnie z wymogami prawa wtasciwego.
Alpega nie ponosi w zadnym razie odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek braki, niedostatki lub uchybienia w odniesieniu do
ktoregokolwiek z Elementow Stron Trzecich.

14. PRYWATNOSC

Do celow niniejszego artykutu, wyrazenia ,dane osobowe”,
»przetwarzanie”, ,,podmiot danych”, ,administrator danych”,
»przetwarzajacy” i ,organ nadzorczy” otrzymuja znaczenie
okreslone w obowiazujacych przepisach Prawa dotyczacego
Ochrony Danych Osobowych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jednym z elementow
nierozerwalnie zwiazanych z Ustugami jest ujawnianie przez
Klienta i  Uzytkownikéw swoich  danych  osobowych,
wykorzystywanie takich danych do celéw Ustug i ewentualne
udostepniane takich danych innym Klientom Alpega lub Stronom
Trzecim. Jesli chodzi o dane osobowe ujawniane Alpega przez
Klienta lub Uzytkownikéw, a uwzgledniane w bazach danych
Alpega i przetwarzane przez Alpega, Alpega zobowiazuje sie
przestrzega¢ obowiazujacych przepisow Prawa Dotyczacego
Ochrony Danych Osobowych oraz Polityki Ochrony Prywatnosci.
Klient zapewnia, ze otrzymat wszystkie uprzednie, indywidualne
i niezbedne zgody i upowaznienia Uzytkownikéw na takie
przetwarzanie ich danych osobowych przez Alpega. Klient
zobowiazuje sie zabezpieczy¢ Alpega przed odpowiedzialnoscig i
zwolni¢ Alpega z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, straty,
koszty i wydatki, mogace powstac na skutek nieuzyskania przez
Klienta wszystkich indywidualnych i niezbednych zgdd.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jednym z elementow
nierozerwalnie zwiazanych z Ustugami jest gromadzenie i
przetwarzanie przez Klienta danych osobowych Uzytkownikow

lub Stron Trzecich (wtym innych Klientow) i ze jego
obowiazkiem jest posiada¢  odpowiednie  kwalifikacje
administratora danych lub przetwarzajacego dane. W tym

kontekscie Klient zapewnia, ze wypetnia izobowiazuje sie
wypetnia¢  wszystkie wymogi okreslone przepisami Prawa
Dotyczacego Ochrony Danych Osobowych majacymi zastosowanie
do Klienta w odniesieniu do wszelkich danych osobowych
przetwarzanych przez Klienta jako administratora danych, a
takze, ze w przypadkach, w ktorych Klient przetwarza dane
osobowe jako przetwarzajacy, Klient wypetnit wszystkie wymogi
okreslone przez administratora takich danych osobowych.
Ponadto, Klient zapewnia, ze wypetnia wszystkie niezbedne
wymogi w zakresie informowania podmiotow danych o
przetwarzaniu ich danych osobowych, w tym, miedzy innymi,
wymog zawiadomienia organu nadzorczego w kazdym przypadku,
w ktorym jest to wymagane zgodnie z obowiazujacymi
przepisami Prawa Dotyczacego Ochrony Danych Osobowych.

Klient jest zobowiazany zapewni¢, zeby Uzytkownicy zostali
poinformowani o zasadach i warunkach okreslonych w Polityce
Ochrony Prywatnosci i zaakceptowali je.

15. POUFNOSC

Strona otrzymujaca Informacje Poufne moze wykorzystywaé je
wytacznie do celow utrzymywania stosunkow handlowych
pomiedzy Klientem i Alpega i nie moze ujawniaé ich
jakiejkolwiek Stronie Trzeciej, z wyjatkiem przypadkow, w
ktorych dana informacja jest takiej Stronie Trzeciej absolutnie
niezbedna i o ile Strona Trzecia jest zobowigzana do zachowania
poufnosci w takim samym zakresie.

Strona otrzymujaca Informacje Poufne zobowiazana jest przed
ujawnieniem ich uprawnionej Stronie Trzeciej lub pracownikowi
lub wspotpracownikowi tej Strony Trzeciej, podja¢ wszelkie
odpowiednie srodki w formie dyspozycji lub wytycznych, albo
umowy, majacych na celu zapewnienie, ze nie dojdzie do
nieuprawnionego dostepu, wykorzystania, ujawnienia, kradziezy
lub utraty odnos$nych Informacji Poufnych.

Z chwila rozwiazania lub wygasniecia Umowy, Strona
otrzymujaca Informacje Poufne jest zobowiazana usunaé lub
stosownie do przypadku zwrdci¢ Stronie ujawniajacej wszystkie
otrzymane od tej Strony ujawniajacej Informacje Poufne, w tym
wszystkie ich kopie, niezaleznie od formy.

Kazda ze Stron zachowuje wszelkie swoje prawa, tytuty i
interesy do swoich Informacji Poufnych.

Postanowienia niniejszego artykutu pozostaja w mocy przez
okres trzech (3) lat od daty rozwiazania lub wygasniecia Umowy.
16. CENA

Cena Ustugi jest cena okreslona w odpowiednim Zleceniu
zakupu.

Alpega nie udziela kredytu, ani zwrotow w odniesieniu do Cen
juz naleznych lub zaptaconych, z wyjatkiem przypadkow
okreslonych odrebnymi postanowieniami Umowy.

Bez uszczerbku dla prawa Alpega do wprowadzania nowych cen
za Ustugi, stosownie do potrzeb i zgodnie z procedura okreslong
w art. 20 (Modyfikacje), Alpega zastrzega sobie prawo
dostosowywania i zmiany Cen, co roku w styczniu, od drugiego
roku kalendarzowego nastepujacego po roku Subskrypcji danej
Ustugi, bez uprzedniego zawiadomienia, wedtug nastepujacego
wzoru:

CN=CPx (0,2 + 0,8 x (51/50))

gdzie:

CN = cena nowa

CO0 = cena pierwotna

SO = koszty wynagrodzen w sektorze technologii (Srednia krajowa publikowana
przez AGORIA) za miesiac grudzien roku poprzedzajacego rok zawarcia Umowy
S1 = koszty wynagrodzen w sektorze technologii (Srednia krajowa publikowana
przez AGORIA) za miesiac grudzien roku poprzedzajacego indeksacje
zastosowana w styczniu danego roku.

17. FAKTURY | PLATNOSCI

O ile dane Zlecenie Zakupu lub dana faktura nie stanowig
inaczej, wystawianie faktur i zaptata Cen oraz Podatkow i
Kosztow podlegaja zasadom i warunkom okreslonym ponizej.
Ceny beda fakturowane co miesiac lub co rocznie, wedtug
wtasnego uznania Alpega. Klient moze ptaci¢ faktury droga
przelewu bankowego lub jezeli taka mozliwos¢ jest dostepna i
zostata przewidziana w danym Zleceniu Zakupu, ZWS lub na
danej fakturze, droga polecenia ptatniczego lub w inny
przewidziany sposob.

Petna kwota okreslona na fakturze bedzie ptatna w terminie 10
(dziesigciu) dni od daty wystawienia tej faktury.

Niezaptacenie ktorejkolwiek faktury w terminie okreslonym
powyzej skutkuje naliczeniem odsetek w wysokosci 10% (stownie:
dziesie¢ procent) w skali roku, automatycznie i bez uprzedniego
zawiadomienia, od daty uptywu terminu ptatnosci do daty
zaptaty w catosci (bez uszczerbku dla innych praw i $rodkow
dostepnych Alpega).

Wszelkie skargi dotyczace faktur nalezy sktada¢ do Jednostki
Powigzanej Alpega odpowiedzialniej za wystawianie faktur na
pismie, droga listu poleconego, w terminie 15 (pietnastu) dni od
daty otrzymania danej faktury. Z chwilg uptyniecia takiego
terminu, dany spor jest uznawany za niedopuszczalny, a faktura
jest uznawana za ostatecznie i w petni zaakceptowana przez
Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Alpega moze
wystawia¢ faktury elektronicznie. Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze to Klient odpowiada za odpowiednie
przechowywanie faktur elektronicznych i wypetnianie wszystkich
innych wymogéw prawnych w odniesieniu do otrzymywania
faktur elektronicznych.

Klient niniejszym zrzeka si¢ swojego prawa do potracania
wzajemnych naleznosci, niezaleznie od ich rodzaju lub
charakteru, w odniesieniu do roszczen Alpega o zaptate
jakichkolwiek kwot przewidzianych Umowa.

18. OKRES OBOWIAZYWANIA

Umowa wchodzi w zycie z pierwotng Datg Efektywna i
obowiazuje do czasu wygasniecia wszystkich subskrypcji Ustug
lub do czasu wczesniejszego rozwigzania Umowy zgodnie z
postanowieniami Umowy.

Klient Subskrybuje kazda Ustuge na okres okreslony w
odpowiednim Zleceniu Zakupu, ze skutkiem od odpowiedniej
Daty Efektywnej.

W razie nieokreslenia takiego terminu, Subskrypcja obejmuje
okres wstepny jednego roku od odpowiedniej Daty Efektywnej.
Okres kazdej Subskrypcji podlega automatycznemu przedtuzeniu,
kazdorazowo na kolejny rok, chyba, ze ktoras ze Stron,
zachowujac co najmniej trzymiesieczne wyprzedzenie przed
data wygasniecia pierwotnego lub przedtuzonego terminu,
zawiadomi drugg Strone na pisSmie (droga listu poleconego) ze
okres Subskrypcji danej Ustugi nie zostanie przedtuzony.

19. ZAWIESZENIE

Alpega zastrzega sobie prawo do zawieszenia wedtug wtasnego
uznania na poziomie Klienta, Uzytkownika Gtownego lub
Uzytkownika, dostarczania i dostep do Ustug w catosci lub w
czesci, ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci wystania
uprzednio wezwania do usunigcia uchybienia i nie udzielajac
Klientowi jakiegokolwiek prawa do jakiegokolwiek
odszkodowania, w razie gdyby:

Alpega Carriers tc PL 2024 - V1.4

Alpega miata jakiekolwiek powody podejrzewaé, ze
naruszeniu ulegty poufno$¢ lub bezpieczefistwo Srodkow
Dostepu, lub ze Ustugi sa wykorzystywane niewtasciwie;
Klient lub jego Uzytkownicy przekazali Alpega nieprawidtowe
informacje;
dane Konto nie byto wykorzystywane przez okres trzech (3)
miesigcy;
nastapito  jakiekolwiek naruszenie przez Klienta lub
ktoregokolwiek z jego Uzytkownikow ktoregokolwiek z
postanowien Umowy, lub Strony Trzecie (w tym inni Klienci
Alpega) zgtosity jakiekolwiek skargi na Klienta.
Klient zostanie zawiadomiony o takim zawieszeniu; Zawieszenie
nie zwalnia Klienta z obowiazku zaptaty Ceny za okres
zawieszenia.
20. ROZWIAZANIE UMOWY
W zakresie okreslonym przepisami prawa wtasciwego, kazda ze
Stron moze droga Zawiadomienia drugiej Strony na pismie,
wystanego listem poleconym, bez uszczerbku dla swojego prawa
do petnego odszkodowania, rozwiaza¢ Umowe bez koniecznosci
wczesniejszego wezwania do usuniecia uchybienia, ze skutkiem
natychmiastowym, bez uprzedniej interwencji ze strony
jakiegokolwiek sadu i bez uszczerbku dla pozostatych swoich
praw, w tym prawa do skorzystania z jakiegokolwiek srodka
prawnego, jezeli takowy istnieje, w razie gdyby:

e Strona uchybiajaca dopuscita sie jakiegokolwiek naruszenia
Umowy, ktorego nie da sie usunaé; lub

o Strona uchybiajaca dopuscita sie naruszenia ktéregokolwiek ze
swoich zobowiazan wynikajacych z Umowy, a pomimo
istnienia mozliwosci usunigcia tego naruszenia nie usuneta go
w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania wezwania
na pismie droga listu poleconego od tej drugiej Strony,
wskazujacego to naruszenie i wzywajacego do usuniecia tego
naruszenia, a ponadto nawet gdyby to naruszenie zostato
usunigte w wyznaczonym terminie, ale Strona uchybiajaca
Umowie dopuszczata sie tego samego naruszenia w sposob
trwaty;

e Klient stanie si¢ Podmiotem powigzanym lub dokona
przeniesienia, sprzedazy lub innego zbycia catosci lub czesci
swojego majatku na spotke zajmujaca sie dziatalnoscia
bezposrednio lub posrednio konkurujaca z dziatalnoscia
Alpega; lub

e Strona znalazta sie w sytuacji koniecznosci (lub zagraza jej
koniecznos¢) zaprzestania prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jakiegokolwiek rodzaju lub nie jest w stanie
sptacac juz dtuzej swoich zobowiazan; zawarta lub proponuje
zawrze¢ jakikolwiek uktad lub jakakolwiek ugode ze swoimi
wierzycielami lub z jakakolwiek ich kategoria (z wyjatkiem
przypadkow dobrowolnego rozwiazania wyptacalnej spotki);
lub gdyby pojawity sie jakiekolwiek okolicznosci uprawniajace
sad wtasciwy lub wierzyciela do wyznaczenia syndyka masy
upadtosci lub zarzadcy. W kazdym takim przypadku, wszelkie
kwoty zaptacone przez taka Strone zostaja uznane za
pozyskane ostatecznie.

Rozwiazanie Umowy przez Klienta nie skutkuje w Zzadnym

przypadku powstaniem prawa do zwrotu kwot juz zaptaconych.

21. POSTANOWIENIA OGOLNE

* Struktura Umowy: Niniejsza Umowa regulujaca stosunki

miedzy Stronami sktada sie z (i) warunkow Zamoéwienia zakupu,

(ii) regulaminu standardowego, (iii) niniejszego ogolnego

regulaminu, (iv) Dokumentacji oraz (v) Polityki prywatnosci

ALPEGA W przypadku sprzecznosci lub niespdjnosci miedzy tymi

dokumentami stosuje sie hierarchie wskazang powyzej (od

punktu i do v), chyba ze wskazano inaczej na pismie.

+ Modyfikacje: W zwiazku z dostarczaniem przez Alpega swoich

Ustug oraz biorac pod uwage dalszy rozwdj tych Ustug, Alpega

zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian i modyfikacji do

Umowy, stosownie do potrzeb, wedtug wtasnego uznania,

szczegblnosci, w celu wprowadzania nowych lub dodatkowych

ZWO0, ZWS lub nowej Dokumentacji.

Wszelkie zmiany lub modyfikacje do Umowy wchodza w zycie z

dniem wskazanym przez Alpega na witrynach internetowych

Alpega lub w Profilu Klienta. W przypadku jakichkolwiek

istotnych zmian do Umowy, Alpega podejmie wszelkie

odpowiednie $rodki, zeby zawiadomi¢ Klienta o takich zmianach.

W kazdym razie, dalsze Korzystanie z Ustugi przez Klienta po

opublikowaniu takich modyfikacji, za zawiadomieniem lub bez

zawiadomienia, stanowi wiazaca akceptacje tak zmodyfikowanej

Umowy.

+ Sita wyzsza: Ani Klient, ani Alpega nie ponosi jakiejkolwiek

odpowiedzialnosci, z wyjatkiem obowiazku zaptaty Cen oraz

Podatkow i Kosztow wymagalnych i ptatnych, z tytutu wszelkich

przypadkéw opoznienia w  wykonaniu lub niewykonania

jakiegokolwiek postanowienia Umowy ze wzgledu na wystapienie

Sity Wyzszej, ani nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody

spowodowane opodznieniem w wykonaniu lub niewykonaniem

jakiegokolwiek zobowigzania wynikajacego z Umowy na skutek
wystapienia Sity wyzszej.

+ Moc obowiqzujqca: Postanowienia Umowy, ktore zgodnie z ich

przeznaczeniem i zakresem zostaty miaty pozostawa¢ w mocy,

zachowuja swoja moc pomimo ewentualnego rozwiazania,
wygasniecia, wykonania lub odstapienia od Umowy.

+ Przeniesienie: Zadne z praw lub zobowiazan wynikajacych z

Umowy nie moze zostaC przeniesione przez Klienta na

jakakolwiek Strone Trzecia, nawet w razie potaczenia, podziatu

lub czesciowego przeniesienia aktywow, bez uprzedniej zgody

Alpega na pismie. Wszelkie proby takiego przeniesienia przez

Klienta bez takiej zgody Alpega sa uznawane za niewazne i

niebyte. W przypadku takiego przeniesienia przez Klienta za taka

zgoda Alpega, Klient pozostaje nadal odpowiedzialny za ptatnos¢
wszelkich kwot naleznych zgodnie Umowa.

Alpega zastrzega sobie prawo przeniesienia dowolnego prawa lub

zobowigzania wynikajacego z Umowy na dowolng Jednostke

Powiazang grupy Alpega lub na dowolng Strone Trzecia.

Klient nie moze odsprzeda¢, udostepni¢ do wykorzystywania, ani

w jakikolwiek inny sposob przenie$¢ tytutu do ktérejkolwiek z

Ustug innemu Uzytkownikowi lub innej Stronie Trzeciej, w tym

jakiemukolwiek odsprzedawcy, bez uprzedniej zgody Alpega na

pismie.
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* Rozdzielnos¢: W razie niezgodnosci ktoregokolwiek z
postanowien Umowy z jakimkolwiek przepisem powszechnie
obowiazujacego prawa lub  regulacjami = wewnetrznymi
dotyczacymi  ochrony os6b  okreslonej kategorii, takie
postanowienie nie bedzie miato zastosowania do osob takiej
kategorii.

W razie uznania ktoregokolwiek z postanowien Umowy
ostatecznie niewaznym, niezgodnym z prawem, bezskutecznym
lub niewykonalnym, takie postanowienie nalezy, w miare
mozliwosci i w zakresie, w jakim zostato uznane za niewazne,
niezgodne z prawem, bezskuteczne lub niewykonalne, zastapic¢
postanowieniem waznym, zgodnym z prawem, skutecznym i
wykonalnym, ktore odzwierciedlatoby w jak najszerszym zakresie
pierwotne intencje Stron.

W razie niemoznosci skutecznego zastapienia postanowienia
uznanego za niewazne, niezgodne z prawem bezskuteczne lub
niewykonalne, takie postanowienie nalezy uzna¢ za pozbawione
mocy obowiazujacej i nieuwzglednione w Umowie, bez wptywu
na brzmienie lub waznos$¢ pozostatych postanowien Umowy.

+ Spory - Prawo wtasciwe: Strony dotoza wszelkich staran w celu
doprowadzenia droga negocjacji do rozstrzygniecia kazdego
sporu, jaki moze wystapi¢ pomiedzy Stronami w kontekscie
Umowy, lub do uregulowania kwestii kazdego przypadku
niedotrzymania lub naruszenia Umowy.

Jesli chodzi o wazno$¢, stosowanie, interpretacje lub
wykonywanie Umowy, prawem wtasciwym jest wytacznie prawo
belgijskie, tak jakby Umowa byta wykonywana wytacznie na
terytorium Belgii, z uwzglednieniem braku zastosowania zasady
rozbieznosci pomiedzy poszczegélnymi porzadkami prawnymi. Z
zastrzezeniem prawa Alpega do pozwania Klienta przed sadem
wtasciwym ze wzgledu na siedzibe Klienta, wtasciwos¢ wytaczna
w odniesieniu do wszelkich sporow mogacych wystapi¢ w zwiazku
z Umowa pomiedzy Stronami maja sady belgijskie.

B. SPECJALNE ZASADY | WARUNKI ALPEGA

Ustugi moga podlegaé ZWS. ZWS sa dostepne za posrednictwem
Internetu pod adresem: https://www.alpegagroup.com/pl/tc-
carriers/.

Klient oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z wykazem
dostepnym za posrednictwem tego odnosnika oraz zapoznat sie z
ZWS majacymi zastosowanie do subskrybowanych przezen Ustug,
w stosownym przypadku, i zaakceptowat je.

W razie jakichkolwiek rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy
ZWS i ZWO pierwszenstwo majg ZWS.
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