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1. Personnes de contact

« Contact chez Alpega pour le changement de fournisseur et la sortie : votre Sales
manager assigné

« Contact chez le client pour le changement de fournisseur et la sortie:

2. Contenu de l'avis écrit

Le Client doit fournir les informations suivantes dans l'avis écrit de changement de

fournisseur :

+ Les données concernées par l'avis, conformément a l'identification convenue dans le
présent Plan ;

+ La destination des données : l'infrastructure TIC sur site du Client ou un Fournisseur
de destination (tel que défini dans le Réglement sur les données), y compris les
spécifications techniques pertinentes concernant le site de destination ;

+ Lelieu ot les données doivent étre exportées et transportées ;

« La demande de Changement de Fournisseur et de Sortie ainsi que les informations
correspondantes seront fournies par le Client au moyen d'un ticket de demande dans

le systéme de ticketing d'Alpega (Jira).

3. Obligations du Fournisseur de réagir a I'avis écrit

Dans les 14 jours suivant la réception de l'avis de changement de fournisseur, Alpega
répondra au Client par écrit (un courrier électronique suffit) en lui communiquant les

informations suivantes :

« la confirmation des catégories de données a transférer durant la procédure de

changement de fournisseur.
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4. Données exportables

Les données suivantes sont disponibles et peuvent étre exportées, soit par Alpega, soit
directement par le Client (I'exportation des données ne se fera que pour les modules et les
modules complémentaires qui font partie de I'accord actuellement en vigueur entre Alpega
et le Client) :

Information interne : cette vue d'ensemble n'est valable que pour les solutions clients
standard ; pour des solutions clients spécifiques, un plan de sortie spécifique est également
nécessaire.

Il faut donc créer un ticket CTI pour l'identification et I'estimation du champ d'application

de I'exportation.

Core TMS
Objets de données disponibles Service / Outil / Format Export possible Remarques
Interface par le client
d'exportation

Transport orders Ul download CSv Oui Téléchargement possible dans TMS dans la
vue « Master client » et dans la vue « Shipper
client », par plage de dates.

Le téléchargement contient 1 enregistrement
par transport order.

Loads Ul download CSv Oui Téléchargement possible dans TMS dans la
vue « Scheduling client », par groupe de
programmation et par plage de dates.

Le téléchargement contient 1 enregistrement
par load & transport order.

TransportOrder Data Dump CSv Non Disponible sur demande et moyennant des

TransportOrderStatus frais supplémentaires si l'exportation des

TransportOrderAddress
TransportOrderHandlingUnitLine
BarcodeStatus
TransportOrderArticle
TransportOrderArticleQtySplit
TransportOrderDocuments
LinkedTransportOrders
Load

LoadStatus

LoadAddress
LoadEquipment
LoadDocuments

Leg

LegAddress

LegStatus

CostTypedaten (Sendung)
QuoteRequest
QuoteRequestStatus
CarrierAlternative
CarrierAlternativeStatus
DockBooking
DockBookingStatus

Transport orders and Loads (telle que décrite
ci-dessus) n'est pas suffisante.

Un Data Dump peut étre autorisé par le Client
en tant que tache d'exportation réguliére (ce
qui supprime la nécessité d'une exportation
manuelle par le client ou d'une exportation
ponctuelle facturable, réalisée par Alpega).
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Objets de données disponibles

Service / Outil /
Interface
d'exportation

Format

Export possible
par le client

Remarques

Transport orders

Ul download

Csv Oui

Téléchargement possible dans TMS dans la
vue « Master client » et dans la vue « Shipper
client », par plage de dates.

Le téléchargement contient 1 enregistrement
par transport order.

Loads

Ul download

Csv

Téléchargement possible dans TMS dans la
vue « Scheduling client », par groupe de
programmation et par plage de dates.

Le téléchargement contient 1 enregistrement
par load & transport order.

Automatic scheduling rules

Ul download

Excel or CSV

Téléchargement possible dans TMS dans la
vue « Scheduling client », par groupe de
programmation. Le fichier téléchargé est
identique au dernier fichier chargé et importé
avec succes.

Core TMS - documents

Objets de données disponibles

Service / Outil /
Interface d'exportation

Format

Export
possible
par le client

Remarques

Stored Documents (Transport order and load)

D

ocument Publisher*

Binary
files

Non Si le Client dispose de
I'éditeur de documents
dans le champ
d'application et en
utilisation (exportation
constante des
documents), il n'est pas
nécessaire de procéder
a une exportation
supplémentaire et de
déployer des efforts
supplémentaires, vu
que tous les documents
sont déja fournis au
client.

Fichier binaire au format
chargé par les
utilisateurs, par exemple
sous forme de fichiers
PDF ou d'images.

Freight

Cost Management

Objets de données disponibles

Interface d'exportation

Service / Outil /

Format

Export
possible
par le client

Remarques

1-Consignment

2-Leg
3-Package
4-ltem

Data Dump

Csv

Non Un Data Dump peut étre
accordé sous licence
par le Client en tant que

tache d'exportation
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Objets de données disponibles Service / Outil / Format Export Remarques
Interface d'exportation possible
par le client

5-BillingCase réguliere (ce qui
6-Cost supprime la nécessité
7-RatingUnit d'une exportation
8-UnitBillingCase facturable réalisée par
9-RatingUnitCost Alpega).

10-RatingUnitState
11-RatingUnitCostState
12-BillingCaseState
13-BillingCaseCostState
14-Bill

15-BillState
16-BillCostinbound

Freight Cost Management - documents

Objets de données disponibles Service / Outil / Format Export Remarques
Interface d'exportation possible
par le client

Bill presentments (system generated invoice Bill Notification Binary Non Fichier binaire au format
representation in PDF and/or Excel format; uploaded (Document Publisher) files chargé par les
invoice PDFs) utilisateurs ou créé par

le systéme, par exemple
sous forme de fichiers
PDF ou d'images.

Un Document Publisher
peut étre accordé sous
licence par le Client en
tant que tache
d'exportation réguliere
(ce qui supprime la
nécessité d'une
exportation facturable
réalisée par Alpega).

Master Data TMS

Objets de données disponibles Service / Outil / Format Export Remarques
Interface d'exportation possible par
le client
Common objects: Ul download Excel Yes
- Calendar
- Customer address
- Package
- User

- Mappings / Mapping Tables

Transport Management Objects:
- Carrier
- Carrier service assignment
- Carrier license plates
- Dangerous Goods UN
- Shipper
- Scheduling Pool
- Scheduling pool determination
- Means of Transport
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Objets de données disponibles Service / Outil / Format Export Remarques
Interface d'exportation possible par
le client

- Means of Transport - Scheduling pool
assignment

- Hub

- Customs Agent

Freight Cost Management Objects:
- Authorization limit
- Billing partner
- Billing procedure
- Costtype
- Costtype vat group
- Partnervat group
- Steering partner
- VAT code

Strategic Bundle specific data

Objets de données disponibles Service / Outil / Format Export Remarques
Interface d'exportation possible par
le client
... (to be provided by 4flow) Ul download Excel Oui

twData

Objets de données disponibles Service / Outil / Format Export Remarques
Interface d'exportation possible par
le client
twCalloff information '-twData report CSV/XLS oui Apres 15 mois, les
-TO references extraction -twData est données sont
-TO cost services disponible archivées et ne sont
- TO status dans 3 plus disponibles via
- TO status (history) modules l'interface utilisateur.
- TO goods description gratuits : Le client doit alors
- TO transport info twCalloff, contacter Alpega pour
-TO dates & times twDoc et récupérer les
- TO additional info twSlot données.

- TO info carrier

- TO packing list info

- TO shipper contacts

- TO carrier contacts

- TO calloff quota

- TO execution status

- TO execution details

- TO reservations (incidents)

twSlot information

- Booking references

- Booking status

- Booking details

- Booking execution info

- Booking execution details
- Site information
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Objets de données disponibles Service / Outil / Format Export Remarques
Interface d'exportation possible par
le client
twCalloff, twSlot information as above butin -twData+ (Custom - Doit étre
a custom format report) installé par
- Transactional data Alpega
count via Analytics (BI) -twData+ et
Analytics
(Tableau) sont
payants
twData -documents
Objets de données disponibles Service / Outil / Format Export Remarques
Interface d'exportation possible par
le client
CMR references - twData report extraction CsVv oui Apres 15 mois, les
CMR status -twDoc CMR PDF (twData) données sont archivées
(History) CMR status history extraction PDF (twDoc) et ne sont plus
CMR goods description - customers having the Files binary disponibles via
CMR transport information content repository (content l'interface utilisateur.
CMR signature information module can export files repository) Le client doit alors
CMR dates and times from there as well contacter Alpega pour
(Pack. list) CMR pack. list info récupérer les données.
(History) CMR reservations
Smart Booking
Objets de données disponibles Service / Outil / Format Export Remarques
Interface d'exportation possible par
le client
Booking details Export function in Smart CSV Files + oui
Time stamps Booking XLSX from
Booking list
CM/Admin: Export functionin CM + PDF from
User list Admin (for supplier data Booking
Supplier list and user data) export via Wizard
Receiver/Sender list Excel
Internal Hierarchy (Subcompanies)
Tendereasy
Objets de données disponibles Service / Outil / Format Export possible Remarques
Interface d'exportation par le client
Tender Lane Data Export function in Tender + CSV/XLSX oui Fichier binaire au format
Tender offer Data SpotRequest via CSV/Excel Binary chargé par les utilisateurs
My SpotRequest list files ou créé par le systeme,
My Booking list par exemple sous forme

Suppliers list (incl. external users)
Scenario report

Scenario Comparison Report
Tendereasy documents

de fichiers PDF ou
d'images.
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Objets de données disponibles

Service / Outil /
Interface d'exportation

Format

Export possible
par le client

Remarques

ACCOUNT
ALTERNATE_CONTO_ADDR
PACKAGING
STOCK_BALANCE
BOOKING
BOOKING_STATE
BOOKING_ADDITIONS
BOOKING_KIND_ADDITIONS
TRANSIT

ERROR_LOG

ORDER

ORDER_ADDITION
ORDER_STATE
ORDER_DETAIL
ORDER_DETAIL_ADDITION
ORDER_DETAIL_STATE
STOCKTAKING
STOCKTAKING_STMT

Data Dump

Csv

non

Packaging Fee Settlement

Objets de données disponibles

Service / Outil /
Interface d'exportation

Format

Export possible
par le client

Remarques

1-Consignment

2-Leg

3-Package

4-ltem

5-BillingCase

6-Cost

7-RatingUnit
8-UnitBillingCase
9-RatingUnitCost
10-RatingUnitState
11-RatingUnitCostState
12-BillingCaseState
13-BillingCaseCostState
14-Bill

15-BillState
16-BillCostinbound

Data Dump

Ccsv

Non
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Objets de données disponibles Service / Outil / Format Export possible Remarques

Interface d'exportation par le client

Bill presentments (system generated Bill Notification (Document Binary files Non

invoice representation in PDF and/or Publisher)

Excel format; uploaded invoice PDFs)

Master Data RPM
Objets de données disponibles Service / Outil / Format Export Remarques
Interface possible par
d'exportation le client

Ul download Excel Oui

Common objects:
- Calendar
Customer address
Package
User
Mappings / Mapping Tables

Reusable packaging management
Objects:

Account-Package-Relation
Common account
Distributor branch
Distributor account
Packaging instructions
Package instruction

Account-Account-Package-Relation

Agreement administration (valid for Freight Cost management and

Packaging Fee

Settlement)
Objets de données disponibles Service / Outil / Format Export Remarques
Interface possible par
d'exportation le client
Agreements, Bases, Decision matrices, Ul download XML (zipped) Oui Représentation

Price matrices

XML des objets
mentionnés

L'outil Reporting (Transportation Analytics) est alimenté par des données provenant des

modules et extensions du TMS. Par conséquent, aucune exportation spécifique des Données

de reporting n’est prévue.

10
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Le module RTV alimente le TMS avec toutes les données pertinentes (par exemple, les mises
a jour de statut dans Track & Trace) ; aucune exportation spécifique de données RTV n'est

donc prévue.

Pour les réservations Direct Ocean, les eVGM et les instructions d'expédition, aucune
exportation de données TMS n'est prévue. Les données restent accessibles au Client sur son
compte INTTRA (gratuit), méme si le Client résilie le Contrat avec Alpega, dans la mesure
ol Alpega communique toutes les réservations et les données connexes via INTTRA en

utilisant le numéro de compte du Client.

L'exportation des données de base logistiques qui ne figurent pas dans le module Master
Data Management (gestion des données de base : articles, colis, instructions d'emballage,
adresses) n'est pas prévue puisque les données proviennent des systémes des Clients et sont
transmises via une interface au TMS d'Alpega, dans lequel les données sont simplement

stockées et visualisées.

Les données seront mises a disposition telles qu'elles existent (quantité, structure,
organisation) au jour de la confirmation par Alpega de I'avis de changement de fournisseur
du Client concernant son intention de résilier le Contrat. Les données supprimées avant
cette date (par exemple lors d'une réorganisation des données ou d'une suppression

manuelle) ne seront pas mises a disposition par Alpega.

Seules les données provenant de I'environnement de production seront mises a disposition,
les données provenant d'autres environnements (par exemple, I'environnement de test ou

de formation) sont exclues.

Pour Master Data, un historique peut également étre fourni, tandis que pour les données

transactionnelles, seule la derniére version valide disponible sera fournie.
3. Colit et efforts de |I'exportation

La plupart des données disponibles peuvent étre exportées directement par le Client (pour
plus de détails, voir le chapitre précédent). Pour les Modules/Extensions qui doivent étre

exportés par Alpega s'appliquent les efforts décrits dans I'apercu suivant :

11
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Module / Extension L'exportation Efforts
peut étre
effectuée par le
Client

Core TMS - Transport orders oui aucun effort si l'exportation est exécutée
par le Client

Core TMS - Loads oui aucun effort si l'exportation est exécutée
par le Client

Core TMS - Automatic scheduling rules oui aucun effort si l'exportation est exécutée
par le Client

Core TMS -Data Dump & Documents non 5MD

Freight Cost Management - Data Dump & non 5MD

Documents

Master Data Management TMS oui aucun effort si l'exportation est exécutée
par le Client

Strategic Bundle specific Data oui aucun effort si l'exportation est exécutée
par le Client

twData oui aucun effort si l'exportation est exécutée
par le Client

twData - custom format non 5MD

twData - Documents oui aucun effort si l'exportation est exécutée
par le Client

Smart Booking oui aucun effort si l'exportation est exécutée
par le Client

Tendereasy oui aucun effort si l'exportation est exécutée
par le Client

RPM non 7MD

Packaging Fee Settlement non 5MD

Packaging Fee Settlement - Documents non

Master Data Management RPM oui aucun effort si l'exportation est exécutée
par le Client

Freight Cost Management - Agreement oui aucun effort si l'exportation est exécutée

administration par le Client

Packaging Fee Settlement - Agreement oui aucun effort si l'exportation est exécutée

administration par le Client

Si le Client a besoin de l'aide d'Alpega pour les éléments qui peuvent étre exportés par le
Client lui-méme de maniére autonome, les colts d'exportation réels seront facturés sur la

base du temps et du matériel.

12
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6. Outils de test

En fonction de leur format, les données exportées peuvent étre testées comme suit :

Excel : Microsoft Excel ou applications de tableur similaires ;

CSV : éditeurs de texte, Microsoft Excel ou applications de tableur similaires ;
XML : éditeurs de texte, visionneuses XML, navigateurs Web ;

Fichiers PDF : visionneuses PDF, navigateurs Web ;

Fichiers image : Visionneuses de fichiers image, navigateurs Web ;

Z|P : Gestionnaire d'archives, outils d'archivage/de désarchivage de fichier

7. Confirmation des données a transférer

Le Client répondra en mentionnant les Données et documents qu'il souhaite recevoir au

cours de la Période Transitoire convenue.

8. Ordre, calendrier et tests

Pendant la Période Transitoire :

L'ordre et le calendrier convenus pour I'exportation et le transfert des Données et
des documents choisis sont fixés 3 mois a partir de la réception de l'avis de
changement de fournisseur (valable uniquement dans le cas d'une Solution standard
sans demande de modification de la part du Client et/ou de développements
individuels et si un maximum de 6 mois de données sont disponibles en Production).
Dans le cas d'une solution d'Alpega a des Demandes de modification du Client et/ou
des développements individuels et plus de 6 mois de données sur I'environnement de
production, une extension de délai de 6 mois maximum sera appliquée (9 mois au
total & compter de la réception de I'avis de changement de fournisseur). Le Client

accepte que, dans ce cas, la Période transitoire soit prolongée en conséquence.

13



& Plan de sortie et de
al pega changement de fournisseur

Shaping Transport Collaboration

e Le Client vérifiera que les données exportées ne sont pas corrompues et qu'elles
correspondent au format standard dans lequel les données doivent étre fournies (tel
que décrit au chapitre 4).

e LeClientreconnait et accepte que I'accés aux Données en Production et la possibilité
de les télécharger sont limités aux Données qui ne dépassent pas la période de
conservation définie dans I'’Accord de Niveau de service applicable, calculée a la date

du téléchargement par le Client.

En cas de changement vers un Fournisseur de destination différent, Alpega n'est pas
responsable de la livraison des données exportées dans la structure de données du nouveau

Fournisseur de destination.

9. Exécution du processus de sortie

Alpega exportera et transportera par des moyens électroniques ou physiques les données
ou documents qui ne peuvent pas étre téléchargés de maniére autonome par le Client a

I'endroit indiqué par ce dernier.

Le Client (ou tout tiers que le Client a autorisé) doit importer et mettre en ceuvre les
données (ou actifs numériques) dans ses propres systémes ou dans les systémes du

Fournisseur de Destination.

Alpega réagira dans les plus brefs délais afin que le Client puisse changer de fournisseur au

cours de la Période Transitoire convenue.

10. Changement de fournisseur réussi

Dés que le Client notifie a Alpega que le processus de changement de fournisseur a été
mené a bien, Alpega s'engage a notifier sans délai au Client la fin du Contrat. Si le Client ne

notifie pas Alpega d'un changement de fournisseur réussi ou en l'absence d'une telle

14
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notification, alors qu'Alpega a des raisons valables de penser que le changement de

fournisseur a été effectué avec succés par le Client, Alpega peut envoyer au Client une

demande de confirmation de la réussite du changement de fournisseur. Si le Client ne

confirme pas la réussite du changement de fournisseur dans les 30 jours ouvrables suivant

cette demande, il est considéré que le changement de fournisseur a réussi, et le Contrat

prendra fin.
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