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1. Kontaktpersonen  

• Alpega Kontakt für Wechsel und Ausstieg: Ihr zuständiger Vertriebsleiter 
• Kundenkontakt für Wechsel und Ausstieg: ……………………………………..  

 

2. Inhalt der schriftlichen Mitteilung 

Der Kunde muss in der schriftlichen Wechselmitteilung Folgendes angeben:  

• Von der Mitteilung betroffene Daten gemäß der in diesem Plan vereinbarten 
Identifizierung;  

• Ziel der Daten: Die lokale ICT-Infrastruktur des Kunden oder ein übernehmender 
Anbieter (wie in Datenverordnung definiert), einschließlich relevanter technischer 
Spezifikationen zum Zielort;  

• Ort, an den die Daten exportiert und transportiert werden sollen;  
• Der Antrag für den Wechsel und Ausstieg sowie die damit verbundenen 

Informationen sind vom Kunden über ein Antragsticket im Alpega-Ticketingsystem 
(Jira) einzureichen. 

 

3. Verpflichtungen des Anbieters zur Reaktion auf die schriftliche Mitteilung  

Innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Wechselmitteilung antwortet Alpega dem Kunden 
schriftlich (E-Mail ausreichend) mit den folgenden Informationen:  

• Bestätigung der während des Wechselprozesses zu übertragenden Datenkategorien.  

 

4. Exportierbare Daten  

Die folgenden Daten sind verfügbar und können entweder von Alpega oder direkt vom 
Kunden exportiert werden (der Export von Daten erfolgt nur für die Module und Add-ons, 
die Teil des derzeit gültigen Vertrages zwischen Alpega und dem Kunden sind): 
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Interne Informationen: Diese Übersicht gilt nur für Standard-Kundenlösungen, für spezifische 

Kundenlösungen ist zusätzlich ein spezifischer Ausstiegsplan erforderlich. Daher muss ein 

CTI-Ticket zur Identifizierung und Einschätzung des Exportumfangs erstellt werden. 

 

 

Core TMS  

Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export durch 
Kunden 
möglich 

Bemerkungen 

Transport orders UI download CSV Ja Download möglich in TMS in der 
Ansicht „master client” und in der 
Ansicht „shipper client”, nach 
Datumsbereich. Der Download 
enthält 1 Datensatz pro transport 
order. 

Loads UI download CSV Ja Download möglich in TMS in der 
Ansicht „scheduling client”, pro 
Planungspool und pro 
Datumsbereich. Der Download 
enthält 1 Datensatz pro Kombination 
aus load & transport order. 

TransportOrder 
TransportOrderStatus 
TransportOrderAddress 
TransportOrderHandlingUnitLine 
BarcodeStatus 
TransportOrderArticle 
TransportOrderArticleQtySplit 
TransportOrderDocuments 
LinkedTransportOrders 
Load 
LoadStatus 
LoadAddress 
LoadEquipment 
LoadDocuments 
Leg 
LegAddress 
LegStatus 
CostTypedaten (Sendung) 
QuoteRequest 
QuoteRequestStatus 
CarrierAlternative 
CarrierAlternativeStatus 
DockBooking 
DockBookingStatus 

Data Dump CSV Nein Verfügbar auf Anfrage und gegen 
zusätzliche Kosten, falls der Export 
von Transport orders and Loads (wie 
oben beschrieben) nicht ausreicht.  
 
Data Dump kann vom Kunden als 
regulärer Exportauftrag lizenziert 
werden, wodurch die Notwendigkeit 
für einen manuellen Export durch 
den Kunden oder einen einmaligen 
kostenpflichtigen Export durch 
Alpega entfällt. 

Automatic scheduling rules UI download Excel or CSV Ja Der Download ist in TMS in der 
Ansicht „scheduling client” pro 
Planungspool möglich. Die 
heruntergeladene Datei ist identisch 
mit der zuletzt hochgeladenen und 
erfolgreich importierten Datei. 

 

Core TMS – documents 
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Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export 
durch 

Kunden 
möglich 

Bemerkungen 

Stored Documents (Transport order and load) Document Publisher* Binary 
files 

Nein Wenn der Kunde den 
Document Publisher im 
Umfang hat und nutzt 
(ständiger Export der 
Dokumente), sind kein 
zusätzlicher Export und 
kein zusätzlicher 
Aufwand erforderlich, 
da dem Kunden bereits 
alle Dokumente zur 
Verfügung gestellt 
werden. 
Binärdatei im Format, 
wie es von den 
Benutzern hochgeladen 
wurde, beispielsweise 
als PDF- oder Bilddatei. 

 

Freight Cost Management 

Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export 
durch 

Kunden 
möglich 

Bemerkungen 

1-Consignment 
2-Leg 
3-Package 
4-Item 
5-BillingCase 
6-Cost 
7-RatingUnit 
8-UnitBillingCase 
9-RatingUnitCost 
10-RatingUnitState 
11-RatingUnitCostState 
12-BillingCaseState 
13-BillingCaseCostState 
14-Bill 
15-BillState 
16-BillCostInbound 

Data Dump CSV Nein Data Dump kann vom 
Kunden als regulärer 
Exportauftrag lizenziert 
werden, wodurch die 
Notwendigkeit für einen 
kostenpflichtigen Export 
durch Alpega entfällt. 

 

Freight Cost Management – documents 

Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export 
durch 

Kunden 
möglich 

Bemerkungen 

Bill presentments (system generated invoice 
representation in PDF and/or Excel format; uploaded 
invoice PDFs) 

Bill Notification (Document 
Publisher) 

Binary 
files 

Nein Binärdatei im Format, 
wie es von den 
Benutzern hochgeladen 
oder vom System 
erstellt wurde, 
beispielsweise als PDF- 
oder Bilddatei  
 
Der Document Publisher 
kann vom Kunden als 
regulärer Exportauftrag 
lizenziert werden, 
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Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export 
durch 

Kunden 
möglich 

Bemerkungen 

wodurch die 
Notwendigkeit für einen 
kostenpflichtigen Export 
durch Alpega entfällt. 

 

Master Data TMS 

Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export durch 
Kunden 
möglich 

Bemerkungen 

Common objects: 
- Calendar 
- Customer address 
- Package 
- User 
- Mappings / Mapping Tables  

 
Transport Management Objects: 

- Carrier 
- Carrier service assignment 
- Carrier license plates 
- Dangerous Goods UN  
- Shipper 
- Scheduling Pool 
- Scheduling pool determination 
- Means of Transport 
- Means of Transport – Scheduling pool 

assignment 
- Hub 
- Customs Agent 

 
 
Freight Cost Management Objects: 

- Authorization limit 
- Billing partner 
- Billing procedure 
- Cost type 
- Cost type vat group 
- Partner vat group 
- Steering partner 
- VAT code 

UI download Excel Yes  

 

Strategic Bundle specific data 

Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export 
durch 

Kunden 
möglich 

Bemerkungen 

… (to be provided by 4flow) UI download Excel Ja  

 

twData  
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Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export durch 
Kunden 
möglich 

Bemerkungen 

twCalloo information 
- TO references 
- TO cost services 
- TO status 
- TO status (history) 
- TO goods description 
- TO transport info 
- TO dates & times 
- TO additional info 
- TO info carrier 
- TO packing list info 
- TO shipper contacts 
- TO carrier contacts 
- TO calloo quota 
- TO execution status 
- TO execution details 
- TO reservations (incidents) 
 
twSlot information 
- Booking references 
- Booking status 
- Booking details 
- Booking execution info 
- Booking execution details 
- Site information 

'- twData report extraction 
 

CSV/XLS Ja  
– twData ist in 
3 Modulen 
kostenlos 
verfügbar: 
twCalloo, 
twDoc und 
twSlot 
 

Nach 15 Monaten 
werden die Daten 
archiviert und sind 
nicht mehr über die 
Benutzeroberfläche 
verfügbar. Daher 
muss sich der Kunde 
an Alpega wenden, 
um die Daten 
abzurufen. 

twCalloo, twSlot information as above but in 
a custom format 

- twData+ (Custom report) 
- Transactional data count via 
Analytics (BI) 

 – Muss von 
Alpega 
installiert 
werden 
– twData+ und 
Analytics 
(Tableau) sind 
kostenpflichtig 

 

 

twData -documents 

Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export durch 
Kunden 
möglich 

Bemerkungen 

CMR references 
CMR status 
(History) CMR status history 
CMR goods description 
CMR transport information 
CMR signature information 
CMR dates and times 
(Pack. list) CMR pack. list info 
(History) CMR reservations 

- twData report extraction 
- twDoc CMR PDF extraction 
- customers having the content 
repository module can export files 
from there as well 

CSV 
(twData) 
PDF (twDoc) 
Files binary 
(content 
repository) 

Ja Nach 15 Monaten 
werden die Daten 
archiviert und sind nicht 
mehr über die 
Benutzeroberfläche 
verfügbar. Daher muss 
sich der Kunde an 
Alpega wenden, um die 
Daten abzurufen. 

 

Smart Booking 

Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export durch 
Kunden 
möglich 

Bemerkungen 

Booking details 
Time stamps 
 
CM/Admin: 
User list 

Export function in Smart Booking 
 
Export function in CM + Admin (for 
supplier data and user data) 
export via Excel 

CSV Files + 
XLSX from 
Booking list 

Ja  
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Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export durch 
Kunden 
möglich 

Bemerkungen 

Supplier list 
Receiver/Sender list 
Internal Hierarchy (Subcompanies) 

PDF from 
Booking 
Wizard 

 

Tendereasy 

Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export durch 
Kunden möglich 

Bemerkungen 

Tender Lane Data 
Tender ooer Data 
My SpotRequest list 
My Booking list 
Suppliers list (incl. external users) 
Scenario report 
Scenario Comparison Report 
Tendereasy documents 

Export function in Tender + 
SpotRequest via CSV/Excel 

CSV/XLSX 
Binary 
files 

Ja Binärdatei im Format, 
wie es von den 
Benutzern hochgeladen 
oder vom System 
erstellt wurde, 
beispielsweise als PDF- 
oder Bilddatei 

 

Reusable Packaging Management 

Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export durch 
Kunden möglich 

Bemerkungen 

ACCOUNT 
ALTERNATE_CONTO_ADDR 
PACKAGING 
STOCK_BALANCE 
BOOKING 
BOOKING_STATE 
BOOKING_ADDITIONS 
BOOKING_KIND_ADDITIONS 
TRANSIT 
ERROR_LOG 
ORDER 
ORDER_ADDITION 
ORDER_STATE 
ORDER_DETAIL 
ORDER_DETAIL_ADDITION 
ORDER_DETAIL_STATE 
STOCKTAKING 
STOCKTAKING_STMT 

Data Dump CSV Nein  

 

Packaging Fee Settlement 

Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export durch 
Kunden möglich 

Bemerkungen 

1-Consignment 
2-Leg 
3-Package 
4-Item 
5-BillingCase 
6-Cost 
7-RatingUnit 
8-UnitBillingCase 

Data Dump CSV Nein  
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Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export durch 
Kunden möglich 

Bemerkungen 

9-RatingUnitCost 
10-RatingUnitState 
11-RatingUnitCostState 
12-BillingCaseState 
13-BillingCaseCostState 
14-Bill 
15-BillState 
16-BillCostInbound 

 

Packaging Fee Settlement – documents 

Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export durch 
Kunden möglich 

Bemerkungen 

Bill presentments (system generated 
invoice representation in PDF and/or 
Excel format; uploaded invoice PDFs) 

Bill Notification (Document 
Publisher) 

Binary files Nein  

 

 

Master Data RPM  

Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export durch 
Kunden 
möglich 

Bemerkungen 

Common objects: 
- Calendar 
- Customer address 
- Package 
- User 
- Mappings / Mapping Tables  

 
Reusable packaging management 
Objects: 

- Account-Account-Package-Relation 
- Account-Package-Relation 
- Common account 
- Distributor branch 
- Distributor account 
- Packaging instructions 
- Package instruction 

UI download Excel Ja  

 

Agreement administration (valid for Freight Cost management and Packaging Fee 
Settlement) 

Verfügbare Datenobjekte Exportschnittstelle/Tool/Service Format Export durch 
Kunden 
möglich 

Bemerkungen 

Agreements, Bases, Decision matrices, 
Price matrices 
 

UI download XML (zipped) Ja XML-Darstellung 
der genannten 
Objekte 
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Das Berichterstattungstool (Transportation Analytics) wird mit Daten aus den Modulen und 
Add-ons des TMS gespeist, sodass kein spezifischer Export von Berichtsdaten vorgesehen 
ist.  

Das RTV-Modul versorgt das TMS mit allen relevanten Daten (z. B. Statusaktualisierungen in 
Track & Trace), sodass kein spezifischer Export von RTV-Daten vorgesehen ist. 

Für Direct Ocean-Buchungen, eVGM und Versandanweisungen ist kein Export von TMS-
Daten vorgesehen. Die Daten bleiben für den Kunden in seinem INTTRA-Konto (kostenlos) 
zugänglich, auch wenn der Kunde den Vertrag mit Alpega kündigt, da Alpega alle Buchungen 
und zugehörigen Daten über INTTRA unter Verwendung der Kontonummer des Kunden 
übermittelt.  

Der Export von Logistik-Stammdaten, die nicht im Master Data Management-Modul 
enthalten sind (Artikel, Pakete, Verpackungsanweisungen, Adressen), ist nicht vorgesehen, 
da die Daten aus den Systemen des Kunden stammen und über eine Schnittstelle an Alpega 
TMS übertragen werden, wo die Daten lediglich gespeichert und visualisiert werden. 

Die Daten werden in der Form (Menge, Struktur, Organisation) zur Verfügung gestellt, in 
der sie an dem Tag vorliegen, an dem Alpega den Eingang der Wechselmitteilung mit der 
Kündigungsabsicht des Kunden bestätigt. Vor diesem Datum (z. B. während einer 
Datenreorganisation oder manuell) gelöschte Daten werden von Alpega nicht zur 
Verfügung gestellt. 

Es werden nur Daten aus der Produktionsumgebung zur Verfügung gestellt, Daten aus 
anderen Umgebungen (z. B. Test- oder Schulungsumgebung) sind ausgeschlossen. 

Für Stammdaten kann auch eine Historie bereitgestellt werden, für Transaktionsdaten wird 
nur die letzte gültige Version bereitgestellt. 

 

5. Exportaufwand und -kosten 
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Die meisten verfügbaren Daten können vom Kunden direkt exportiert werden (weitere 
Details siehe vorheriges Kapitel). Für die Module/Add-ons, die von Alpega exportiert 
werden müssen, gelten die in der folgenden Übersicht beschriebenen Aufwände: 

Modul/Add-on Export kann 
vom Kunden 
durchgeführt 

werden 

Aufwand 

Core TMS - Transport orders Ja Kein Aufwand, wenn der Export vom Kunden 
ausgeführt wird 

Core TMS - Loads Ja Kein Aufwand, wenn der Export vom Kunden 
ausgeführt wird 

Core TMS - Automatic scheduling rules Ja Kein Aufwand, wenn der Export vom Kunden 
ausgeführt wird 

Core TMS -Data Dump & Documents Nein 5 MT  
Freight Cost Management - Data Dump & 
Documents 

Nein 5 MT 

Master Data Management TMS Ja Kein Aufwand, wenn der Export vom Kunden 
ausgeführt wird 

Strategic Bundle specific Data Ja Kein Aufwand, wenn der Export vom Kunden 
ausgeführt wird 

twData Ja Kein Aufwand, wenn der Export  
vom Kunden ausgeführt wird 

twData - custom format Nein 5 MT 
twData - Documents Ja Kein Aufwand, wenn der Export  

vom Kunden ausgeführt wird 
Smart Booking Ja  Kein Aufwand, wenn der Export  

vom Kunden ausgeführt wird 
Tendereasy Ja Kein Aufwand, wenn der Export  

vom Kunden ausgeführt wird 
RPM Nein 7 MT  
Packaging Fee Settlement Nein 5 MT 
Packaging Fee Settlement - Documents Nein 
Master Data Management RPM Ja Kein Aufwand, wenn der Export  

vom Kunden ausgeführt wird 
Freight Cost Management - Agreement 
administration 

Ja Kein Aufwand, wenn der Export  
vom Kunden ausgeführt wird 

Packaging Fee Settlement - Agreement 
administration 

Ja Kein Aufwand, wenn der Export  
vom Kunden ausgeführt wird 
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Sollte der Kunde Unterstützung von Alpega für die Elemente benötigen, die er selbstständig 
exportieren kann, werden die tatsächlichen Exportkosten (Wechselentgelte) auf Zeit- und 
Materialbasis in Rechnung gestellt.  

 

6. Testtools 

Die exportierten Daten können hinsichtlich ihres Formats wie folgt getestet werden: 

• Excel: Microsoft Excel oder ähnliche Tabellenkalkulationsanwendungen; 
• CSV: Texteditoren, Microsoft Excel oder ähnliche Tabellenkalkulationsanwendungen; 
• XML: Testeditoren, XML-Viewer, Webbrowser; 
• PDF-Dateien: PDF-Viewer-Anwendungen, Webbrowser; 
• Bilddateien: Bildbetrachtungsprogramme, Webbrowser; 
• ZIP: Archivmanager, Tools zum Archivieren/Entarchivieren von Dateien. 

 

7. Bestätigung der für den Wechsel vorgesehenen Daten  

Der Kunde teilt mit, welche Daten und Dokumente er innerhalb des vereinbarten 
Übergangszeitraums erhalten möchte.  

 

8. Bestellung, Zeitplan und Test  

Während des Übergangszeitraums:  

• Der vereinbarte Auftrag und Zeitplan für den Export und die Übertragung der 
ausgewählten Daten und Dokumente beläuft sich auf 3 Monate nach Erhalt der 
Wechselmitteilung (gilt nur für Standardlösungen ohne Change Requests des Kunden 
und/oder individuelle Entwicklungen und wenn maximal 6 Monate Daten in der 
Produktion verfügbar sind). 

• Im Falle einer Alpega-Lösung mit Change Requests des Kunden und/oder 
individuellen Entwicklungen und mehr als 6 Monaten Daten in der 
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Produktionsumgebung wird eine Verlängerung um maximal 6 Monate gewährt 
(insgesamt 9 Monate nach Erhalt der Wechselmitteilung). Der Kunde erklärt sich 
damit einverstanden, dass der Übergangszeitraum in diesem Fall entsprechend 
verlängert wird. 

• Der Kunde überprüft, dass die exportierten Daten nicht beschädigt sind und dem 
Standardformat entsprechen, in dem die Daten bereitgestellt werden müssen (wie in 
Kapitel 4 beschrieben). 

• Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass der Zugriff auf und die Möglichkeit zum 
Herunterladen von Daten in der Produktion auf Daten beschränkt ist, die die im 
geltenden Service Level Agreement festgelegte Aufbewahrungsfrist nicht 
überschreiten, berechnet ab dem Datum des Herunterladens durch den Kunden.  

 

Im Falle eines Wechsels zu einem anderen übernehmenden Anbieter ist Alpega nicht dafür 
verantwortlich, die exportierten Daten in der Datenstruktur des neuen übernehmenden 
Anbieters zu liefern. 

 

9. Durchführung des Ausstiegsprozesses  

Alpega exportiert und transportiert die Daten oder Dokumente, die vom Kunden nicht 
selbstständig heruntergeladen werden können, auf elektronischem oder physischem Wege 
an den vom Kunden angegebenen Ort.  

Der Kunde (oder ein vom Kunden bevollmächtigter Dritter) muss die Daten (oder digitale 
Vermögenswerte) in seine eigenen Systeme oder in die Systeme des übernehmenden 
Anbieters importieren und implementieren. 

Alpega wird unverzüglich reagieren, damit der Kunde innerhalb des vereinbarten 
Übergangszeitraums umsteigen kann.  

 

10. Erfolgreicher Wechsel  
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Sobald der Kunde Alpega mitteilt, dass der Wechselprozess erfolgreich abgeschlossen ist, 
verpflichtet sich Alpega, den Kunden unverzüglich über die Beendigung des Vertrags zu 
informieren. Falls der Kunde Alpega nicht über den erfolgreichen Wechsel oder dessen 
Ausbleiben benachrichtigt, während Alpega berechtigte Gründe für die Annahme hat, dass 
der Wechsel vom Kunden erfolgreich abgeschlossen wurde, kann Alpega den Kunden 
schriftlich dazu auffordern, zu bestätigen, ob der Wechsel erfolgreich vollzogen wurde. 
Bestätigt der Kunde den erfolgreichen Wechsel nicht innerhalb von 30 Arbeitstagen ab 
dieser Aufforderung, so wird davon ausgegangen, dass der Wechsel erfolgreich war, und der 
Vertrag wird dann beendet.  
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ÄNDERUNGSNACHWEIS-VORLAGE DOKUMENT 

Diese Tabelle listet die an diesem Dokument vorgenommenen Änderungen auf. Jede 
Änderung am Dokument führt zu einer neuen Version. 

 
Version Revision Urheber Datum 
1.0 Erstversion Philip Pauser August 2025 

1.1 Aktualisierung Piero Pizzamei 27/8/2025 

1.2 Aktualisierung Piero Pizzamei 11/9/2025 

1.3 Vorlagenversion Piero Pizzamei 16/9/2025 

 


