TERMOS E CONDICOES GERAIS DA ALPEGA

Queira ler com atengdo estes termos e condigdes do
contrato de prestagdo de servicos da Alpega ("Alpega”). Ao
subscrever e utilizar os Servicos da Alpega, o Cliente
concorda com todos os termos e condicdes estabelecidos
neste documento e aceita-os, em detrimento de quaisquer
condicbes gerais ou especiais comunicadas pelo
Cliente.Quem aceitar os termos e condicbes em nome de
uma empresa ou de qualquer outra pessoa (singular ou
coletiva) declara e garante ter plenos poderes para vincular
essa empresa ou pessoa a estes termos e condigoes.

A. TERMOS E CONDIGOES GERAIS DA ALPEGA

1. DEFINICOES

As seguintes expressoes terao os significados que se seguem, a
nao ser que o contexto determine de outra forma, e sempre
que o contexto assim o determinar ou admitir, o singular
incluira o plural e vice-versa. Qualquer referéncia que, no
ambito do Contrato, esteja precedida dos termos “incluindo” ou
“incluir" sera entendida como se lhe seguisse a expressao "sem
limitacao".

“"Alteragbes": Este termo refere-se as atualizagbes, novas
versdes ou opcdes, extensdes, melhorias, modificagdes dos
Servicos e/ou do aspeto dos sites da Alpega, da Conta de
Cliente, do Perfil do Cliente e/ou das Contas de Utilizador. As
alteragdes sao regidas pelo Contrato.

"Aprovagdo”: Este termo refere-se a aprovacao da Ordem de
Compra pela Alpega, confirmada pela ativacdo dos Servicos
subscritos.

"Cliente": Este termo refere-se a pessoa (singular ou coletiva)
que subscreve os Servicos.

"Componente de Terceiros”: Esta expressdo refere-se a
qualquer programa informatico, produto, servico e/ou
contetdo, incluindo todas as copias completas ou parciais dos
mesmos, que tiver sido desenvolvido ou fornecido por um
Terceiro e incorporado nos Servicos,

"Conta de Cliente": Esta expressao refere-se a conta de cliente
criada pela Alpega ap6s a Aprovacdao, a qual contém
informacdes e documentos de (ou sobre) o Cliente em relacao
aos servicos subscritos.

"Conta de Utilizador": Esta expressao refere-se a conta
intransferivel atribuida ao Utilizador, vinculada a Conta de
Cliente e acessivel pelos Meios de Acesso, através da qual o
Cliente podera Utilizar os Servicos encomendados.

"Conta de Utilizador Principal”: Esta expressao refere-se a
Conta de Utilizador de qualquer Utilizador Principal. Esta conta
permite a realizacdo de operagdes especificas relativas a
Contas de Utilizador padrao (incluindo a criagédo, modificacao
das configuragdes, eliminagao) e/ou a Conta e Perfil de Cliente
(incluindo a subscricéao dos Servicos, acesso e atualizacoes);
"Contrato”: Este termo refere-se aos TCG (Termos e Condicoes
Gerais), ao Pedido de Compra, a Aprovagao, a Documentacdo
e, caso se aplique, aos TCE (Termos e Condicdes Especificas) e
a Declaragdo de Privacidade, constituindo em conjunto a
totalidade do contrato que rege a relacéo entre as Partes.
"Data de Entrada em Vigor”: refere-se a data de Aprovacao,
salvo acordo em contrario das Partes na Ordem de Compra;
"Declaracdo de Privacidade": Esta expressdo refere-se aos
termos e a declaracao de privacidade que constam no seguinte
site da Alpega: (https://www.alpegagroup.com/en/privacy-
policy/).

"Direitos de Propriedade Intelectual”: Esta expressdo refere-
se a patentes de qualquer tipo, direitos de design, modelos de
utilidade ou outros direitos de invencao afins, direitos de autor
e direitos conexos, programas informaticos, bases de dados,
know-how, sigilo comercial, marcas comerciais, nomes
comerciais e marcas de servicos e qualquer outro direito de
propriedade de ativos incorpéreos, incluindo candidaturas e
pedidos relativos a qualquer um dos anteriores, em qualquer
pais, de acordo com a legislagdo em vigor, ou por contrato.
"Documentacdo™: Este termo refere-se as descricbes de
Servico, manuais de utilizador, material de formacéao, material
de apoio, anexos e especificagdes técnicas, requisitos técnicos
do sistema e outras informagdes relacionadas com os Servicos,
independentemente da forma de distribuicao (material
impresso, formato eletronico ou formato de video).

“Filial": Este termo refere-se a qualquer empresa, sociedade ou
outra entidade que, de forma direta ou indireta, controle a
Alpega ou o Cliente, ou seja controlada por qualquer um deles
ou esteja sob controlo comum com qualquer um deles.

"Forca Maior": Esta expressao refere-se a qualquer
circunstancia imprevisivel e fora do comum que seja alheia a
vontade da Parte que a invoca e cujas consequéncias nao
poderiam ter sido evitadas, mesmo que tivessem sido tomados
todos os cuidados. Inclui danos intencionais, problemas
laborais, paragem técnica, encerramento de unidade ou
avarias de redes e equipamentos.

“Informacdo Confidencial": Esta expressdo refere-se a
informacdes que sejam sensiveis do ponto de vista comercial
ou concorrencial, bem como a informacdes privadas ou
protegidas por direitos de propriedade intelectual, sigilo
comercial e know-how (incluindo a informagao com a indicagéo
ou designacao “Confidencial’, “Protegida por direitos de
propriedade intelectual” ou semelhante), relativos ao negécio
e assuntos de uma das partes, e, particularmente, (i) as
informagdes que se destinem a ser divulgadas pelo Cliente, ou
seja, as informagoes relativas as operacoes de rede do Cliente
e aos seus planos técnicos, com exclusao do seu Perfil de
Cliente e dados referentes as transagdes, e (ii) a informagao
que se destine a ser divulgada pela Alpega, ou seja, a
informagéo relacionada com os Servicos atuais e futuros,
incluindo os precos, dados técnicos, financeiros e de marketing

da Alpega e qualquer informacdo relacionada com clientes e
utilizadores da Alpega.

“Impostos e Custos”: Esta expressdao refere-se a qualquer
imposto, taxa, contribuicdo ou direito alfandegario, bem como
a qualquer custo ou encargo relativo aos Servicos,
independentemente da respetiva designacdo, incluindo
impostos sobre o valor acrescentado ou sobre vendas,
retencoes na fonte, custos de transporte, de manuseamento ou
de seguros.

"Legislacao referente a Protecdo de Dados": Esta expressao
refere-se as disposicdes contidas nas Diretivas 95/46 CE e
2002/58/CE, bem como a toda a legislagao nacional e/ou aos
respetivos regulamentos de execugao aplicaveis a Alpega e/ou
ao Cliente, podendo a referida legislacdo ser objeto de
revisdes ou substituicdes periddicas.

"Material necessario": Esta expressao refere-se aos dispositivos
virtuais ou fisicos, incluindo software, computador(es) de
mesa, computador(es) portatil(portateis), tablet(s),
dispositivo(s) movel(moveis), dispositivo(s) de
telecomunicacdes e produto(s) de hardware com capacidade
para operar uma grande variedade de programas informaticos,
bem como ligacao(ligacdes) a Internet que cumpra(m) os
requisitos minimos previstos na Documentacéo e nos TCS, com
vista a utilizacdo dos Servicos.

"Meios de Acesso": Esta expressao refere-se ao login, senha e
qualquer outro meio de identificacdo e/ou procedimentos de
acesso de Utilizadores, os quais sao estritamente pessoais e
permitem a cada Utilizador o acesso a respetiva Conta de
Utilizador.

"Notificagdo" e "Notificar": Estes termos, bem como todas as
palavras grafadas com inicial maiuscula que derivem dos
mesmos, referem-se, exceto nos casos em que o Contrato ou a
legislagdo aplicavel exijam o envio de carta registada, a
qualquer notificacdo feita pela Alpega em qualquer tipo de
formulario eletronico ou em papel (incluindo qualquer
mensagem enviada através de um Servico ou de um site da
Alpega, boletim informativo da Alpega, declaracdo em fatura
da Alpega). A notificagdo por via postal é valida desde que seja
enviada para o endereco indicado no Pedido de Compra, a nao
ser que posteriormente uma das Partes venha a notificar a
outra uma alteragao de morada e esta acuse a rececao da
referida notificacdo.

"Ordem de Compra": Esta expressao refere-se a proposta de
contrato ou ao formulario de pedido disponibilizado pela
Alpega ao Cliente, on-line ou offline, e aceite por este, por
meio de qualquer suporte em papel ou eletronico (incluindo o
processo de clique-para-aceitar e o e-mail), relativamente aos
Servicos a serem adquiridos a Alpega ou licenciados ou
fornecidos pela mesma, de acordo com estes TCG e TCE, salvo
indicacao contraria neste documento.

"Parte": Este termo refere-se a Alpega ou ao Cliente, e o termo
"Partes"” refere-se a ambos em conjunto, ou seja, a Alpega e ao
Cliente.

"Perfil de Cliente": Esta expressao refere-se ao conjunto de
informagdes relativas ao Cliente, gerado pela Alpega ou
fornecido pelo Cliente e disponibilizado a Alpega, a outros
clientes da Alpega e/ou a Terceiros através dos Servigos ou de
outra forma, podendo incluir informagao geral, dados e
eventos relacionados com o Cliente, com o Utilizador e com as
transagoes.

"Pre¢o”: Este termo refere-se ao montante em divida pela
prestacdo de um Servico nos termos do Contrato, excluindo
quaisquer Impostos e Custos.

"Regulamento Dados da UE" refere-se ao Regulamento (UE)
2023/2854.

"Servicos": Este termo refere-se aos produtos e servicos da
Alpega subscritos pelo Cliente no ambito do Contrato, os quais
poderao sofrer alteracoes periodicas.

"Subscrigao": Este termo, que inclui todas as palavras grafadas
com inicial mailscula que derivem do mesmo, e a expressao
"Processo de Subscricdo” referem-se ao processo obrigatorio
de subscricdo inicial e subscricdes seguintes dos Servicos por
parte do Cliente.

"Terceiro": Este termo refere-se a qualquer pessoa que nao
seja nem Cliente, nem Utilizador, nem a Alpega.

"Termos e Condigdes Gerais" ou "TCG": Esta expressao e esta
sigla referem-se aos termos e condicoes estabelecidas neste
documento no Titulo A, que regem a prestagao e Utilizagdo do
Servico.

"Termos e Condig¢des Especiais” ou "TCE": Esta expressao e
esta sigla referem-se aos termos e condicdes mencionadas no
Titulo B, ou comunicadas separadamente ao Cliente, as quais
sao aplicaveis a um Servico especifico e complementam os
TCG.

"Territoério": Este termo refere-se a qualquer pais ou paises em
que o Cliente esteja autorizado a utilizar os Servicos da
Alpega, ou, caso nao exista a referida autorizacao, ao pais em
que esteja sediada a principal unidade de negocios do Cliente.
"Uso", “Utilizagcdo”, “Usar” e Utilizar": Estes termos referem-
se aos processos de descarregar, instalar, aceder, executar,
empregar, operar ou exibir informacdes, dos quais resulte, de
forma integral ou parcial, determinado Servico.

“"Utilizador Principal”: Esta expressao refere-se a um Utilizador
habilitado a operar através de uma Conta de Utilizador
Principal.

"Utilizador": Este termo refere-se a qualquer pessoa singular,
incluindo os funcionarios do Cliente e do Utilizador Principal,
para a qual o Cliente solicite a Utilizagdo de um Servico.
"Versdo de Teste": Esta expressao refere-se a uma versao de
teste de um servico que podera ser experimentada por um
periodo de tempo limitado e com funcionalidades limitadas.
“Alpega": Esta sigla refere-se a Alpega S.A./N.V., uma empresa
belga com sede na Excelsiorlaan 8, 1930 Zaventem (Bélgica),
matriculada com o numero 0872.586.165 na Conservatoria do
Registo Comercial Belga, IVA BE 872.586.165, e respetivas
filiais.

2. AmeiTo

O acesso aos Servicos e a respetiva Utilizacao por parte do
Cliente rege-se pelo Contrato. O Cliente podera aceder e
Utilizar os Servigos apenas no Territorio e exclusivamente para
os seus proprios fins comerciais.

O Contrato aplicar-se-a independentemente de quaisquer
termos adicionais ou contraditorios que figurem noutra
correspondéncia ou documentagdo apresentada pelo Cliente a
Alpega.

Estes TCG e quaisquer TCE aplicaveis substituirdao quaisquer
termos e condicdes gerais (e especiais) anteriores e/ou
qualquer contrato celebrado entre a Alpega e o Cliente no que
respeita aos Servicos.

3. PROCESSO DE SUBSCRICAO

« Ordem de Compra

A subscricdo do(s) Servico(s) esta sujeita a uma Ordem de
Compra prévia. Ao enviar uma Ordem de Compra, o Cliente
reconhece ter lido e aceitado os termos da Ordem de Compra,
os TCG, e os TCE e qualquer Documentagao aplicavel. O
Cliente reconhece que qualquer Ordem de Compra constituira
uma subscricao vinculativa dos Servigos.

Caso as Partes, na Ordem de Compra, apresentem qualquer
divergéncia relativamente aos TCG, aos TCE ou a
Documentagao, a Ordem de Compra prevalecera sobre essa
divergéncia.

Como condicao da Subscricao dos Servicos, o Cliente autoriza a
Alpega a criar um Perfil de Cliente, o qual podera ser
disponibilizado a Alpega (incluindo as respetivas filiais), a
outros clientes e, de modo geral, a Terceiros, por meio dos
Servicos ou de outra forma.

« Transmissdo de informacées e documentos necessdrios

A Subscricao podera depender da apresentacao, por parte do
Cliente, de informacdes e documentos solicitados pela Alpega
na Documentacdo e, caso se aplique, nos TCE ou no Pedido de
Compra.

O Cliente garante que todas as informacdes e documentos
facultados a Alpega no ambito do processo de Subscri¢do, bem
como posteriormente, sao e serao atuais, verdadeiros, exatos,
verificaveis e completos. O Cliente aceita o facto de a Alpega
nao se responsabilizar pela verificacdo das informagdes e dos
documentos facultados pelo Cliente (ou por qualquer outro
cliente). O Cliente notificara imediatamente a Alpega caso
haja qualquer alteracao a qualquer informagao fornecida.
 Aprovagao - Ativacao de Servicos

0 acesso aos Servicos e a Utilizagao dos mesmos estao sujeitos
a Aprovacao prévia por parte da Alpega.

A Alpega podera, se assim o entender, recusar o Pedido de
Compra.

Apos a Aprovacao, a Alpega criara uma Conta de Cliente, bem
como uma Conta de Utilizador Principal, e fornecera ao Cliente
os Meios de Acesso relacionados com essa conta. Os Servicos
serdo entéo ativados.

« Conta de Cliente

O Cliente, através da Conta de Utilizador Principal, e a Alpega,
a pedido do cliente, podera criar Contas de Utilizador para o
Uso dos Servigos, dentro das limitagdes aplicaveis. O Cliente é
responsavel pela gestdo diaria das Contas de Utilizador
(incluindo o nimero da mesmas e os Servicos aos quais o
Utilizador tiver acesso).

O Cliente devera desativar imediatamente uma Conta de
Utilizador caso o Utilizador em questdo tenha deixado de ter
direito de Uso dos Servicos em nome do Cliente ou, caso o
Cliente ndo possa fazé-lo, devera contactar imediatamente a
Alpega para esse fim.

« Subscricdo de Servicos adicionais

No decorrer do Contrato, o Cliente podera, de acordo com o
processo de Subscricdo, subscrever Servicos adicionais, os quais
serao regidos pelo Contrato (incluindo qualquer Documentacao
e TCE aplicaveis).

4. ACESSO E USO DOS SERVICOS

 Material Necessdrio

O Cliente é o U(nico responsavel pela escolha, compra,
instalagao e operacao do Material Necessario, bem como pelos
custos relacionados com o mesmo.

Os Servicos que for necessario instalar em sistemas
informaticos do Cliente ou em Componentes de Terceiros,
independentemente do facto de estes estarem ou néo
incorporados nos Servicos, poderdo ficar sujeitos a termos
separados e/ou adicionais.

O Cliente é o uUnico responsavel pela instalacao e atualizacao
de todos os elementos relacionado com a seguranca do
Material Necessario (incluindo patches, firewalls, virus,
spyware, malware e outros leitores de codigos maliciosos).

A Alpega reserva-se o direito de modificar, a qualquer
momento, os requisitos a que o Material Necessario do Cliente
devera obedecer. Com excecdo das adaptacbes aos atuais
padroes de tecnologias disponiveis no mercado que o Cliente
devera adotar por iniciativa propria, o Cliente sera informado
de tais modificagdes dentro de um prazo de antecedéncia
razoavel.

A Alpega nao assumira qualquer responsabilidade por qualquer
falha de seguranca ou dano causado pelo Material Necessario
ou por qualquer material utilizado pelo Cliente com vista a
Utilizagao dos Servicos.

« Ligagdo a Internet

Como os Servicos sao disponibilizados através da Internet, a
existéncia de uma ligagao a Internet e de uma rede dotada de
seguranga constitui um pré-requisito para usar os Servigos.
A Alpega nao assumira qualquer responsabilidade por qualquer
indisponibilidade dos Servicos resultante de uma causa
relacionada com a ligacao a Internet.

0 Uso dos Servicos pode fazer com que o computador ou os
dispositivos do Cliente se liguem automaticamente a Internet,
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sem aviso prévio, de forma intermitente ou regular, para os
Clientes poderem receber informacdes adicionais, recursos,
Alteragdes ou funcionalidades, e para verificar se existem
Alteragbes disponiveis para descarregar e instalar no
computador ou nos dispositivos do Cliente.

« Meios de acesso

O Cliente é responsavel pela salvaguarda, confidencialidade,
seguranca e uso apropriado dos Meios de Acesso por parte dos
seus Utilizadores e compromete-se a tomar todas as medidas
para evitar que Terceiros nao autorizados obtenham
conhecimento e fagam uso dos mesmos. O Cliente indemnizara
a Alpega e considera-la-a isenta de responsabilidade
relativamente a todas e quaisquer reclamagdes ou exigéncias
apresentadas por Terceiros na sequéncia da divulgagdo, por
parte do Cliente, de informagdes, corretas ou incorretas, sobre
o Cliente e/ou sobre os Utilizadores.

Em caso de perda, roubo, quebra de sigilo ou qualquer risco de
uso indevido dos Meios de Acesso, o Cliente devera desativar
imediatamente a Conta de Utilizador em questdo, e, caso o
Cliente nao possa fazé-lo, devera notificar imediatamente a
Alpega por escrito. O Cliente assume toda a responsabilidade
por qualquer uso ndo autorizado dos Servigos, bem como por
quaisquer consequéncias negativas que possam, de forma
direta ou indireta, decorrer desse uso.

O Cliente reconhece ter sido avisado de que a Alpega se
reserva o direito de recusar o acesso a um Utilizador que
esteja a usar Meios de Acesso, quando ja estiver aberta uma
sessdo noutro computador que esteja a usar os mesmos Meios
de Acesso.

« Dados e eventos registados

A Alpega podera, através dos Servicos e dos seus sistemas,
armazenar dados e eventos relacionados com o Uso dos
Servicos por parte do Cliente. O Cliente aceita o valor
probatorio destes dados e eventos em relacdo a Alpega ou a
Terceiros, sem prejuizo de outros meios de prova.

A Alpega podera utilizar esses dados e eventos registados e/ou
disponibiliza-los as suas filiais e aos seus
fornecedores/parceiros para prossecucao dos seus proprios fins
comerciais.

5. VERSAO DE AVALIAGAO

A Alpega podera disponibilizar uma Versao de Avaliacao dos
seus Servicos. A Alpega reserva-se o direito de criar termos e
condicbes adicionais aplicaveis ao uso da Versao de Avaliacao,
0s quais serao comunicados antes da subscricao da mesma. Os
Servigos prestados no ambito da Versdo de Avaliagdo sao
disponibilizados no estado em que se encontram, néo incluindo
qualquer tipo de garantia.

6. ALTERAGOES

A Alpega reserva-se o direito de, em qualquer altura,
introduzir Alteracbes nos Servigos, corrigir eventuais erros
e/ou introduzir alteragdes nas caracteristicas e especificagdes
técnicas dos Servicos. No entanto, a Alpega aplicara esforcos
comerciais razoaveis para informar antecipadamente o Cliente
de tais alteracdes. No caso de lancamento de uma nova versao
do Software/dos Servicos, a ALPEGA deve informar
antecipadamente o Cliente sobre a nova versao (destacando o
ambito e os detalhes da nova versao) antes da sua
implementacdo. A Alpega podera introduzir periodicamente
Alteracdes on-line sem ser obrigada a pedir autorizacdo ao
Cliente.

O Cliente nao podera usar uma versao dos Servicos distinta da
versao atual disponibilizada pela Alpega.

A Alpega podera introduzir Alteracdes na Subscricdo e/ou nos
TCE

7. RESPONSABILIDADES E GARANTIAS DA ALPEGA

A Alpega garante que:

« todas as suas obrigagdes serdo cumpridas com a necessaria
diligéncia e competéncia, com base nos padroes proprios da
atividade industrial;

« 0s Servicos serdo prestados em substancial conformidade com
as especificacdes contidas na Documentacdo e, caso se
aplique, nos TCE;

« tomara as medidas adequadas do ponto de vista comercial
para assegurar a continuidade dos Servicos;

« A Alpega tomara as medidas adequadas do ponto de vista
comercial para assegurar a manutencdo dos servicos. A Alpega
sera responsavel pela prestacdo de servigos de manutengao e
assisténcia no que diz respeito unicamente aos Servigos, nos
termos do Contrato e, conforme o caso, de acordo com a
legislacao aplicavel.

Periodicamente, a Alpega podera suspender ou desligar o
acesso aos Servigos, sem aviso prévio, ou negar o acesso do
Cliente aos Servigos em caso de falha técnica, modificacao ou
manutencao inerentes aos Servicos. Na medida do possivel, a
Alpega envidara todos os esforcos para agendar essas
suspensdes fora do horario de expediente. Estas suspensodes
nao terao uma duracgdo superior a um periodo razoavelmente
necessario e serdo notificadas da forma que a Alpega entender
mais adequada, na medida do possivel. A Alpega nao assumira
qualquer responsabilizada por essa suspensdo dos Servicos,
nem a suspensao dara direito a qualquer tipo de indemnizagao
compensatoria. Em tais circunstancias, o Cliente continua a ser
responsavel por todos os encargos devidos durante o periodo
de suspensao.

As garantias mencionadas no Contrato sdo as Unicas garantias
concedidas pela Alpega no que diz respeito aos Servicos. A
Alpega exime-se de quaisquer outras garantias e condicoes
(implicitas ou expressas), incluindo garantias ou condicées de
comercializacdo, adequacdo a uma finalidade especifica,
qualidade satisfatoria e nao violacao de direitos de Terceiros,
bem como de circunstancias equivalentes nos termos da
legislacao de qualquer jurisdicao). Salvo acordo em contrario e
confirmado por escrito, a Alpega nao pode garantir, seja em

que circunstancia for, que determinado Servico ira
corresponder as expectativas especificas, aos objetivos ou aos
requisitos do Cliente ou dos seus Utilizadores, nem que os
Servigos irao funcionar ininterruptamente ou sem erros, nem
que todas as falhas, defeitos e erros decorrentes dos mesmos
irdo ser corrigidos. Esta clausula aplicar-se-a até ao limite
maximo permitido pela legislacao aplicavel.

A Alpega reserva-se o direito de monitorizar o conteudo das
informagdes divulgadas através dos Servicos e de reter,
remover e eliminar qualquer dado sem aviso prévio, em caso
de incumprimento ou quebra do Contrato.

8. COMPROMISSOS DO CLIENTE

O Cliente compromete-se a usar os Servicos unicamente para
os fins e da forma expressamente permitidos pelo Contrato e
de acordo com todas as legislacdes nacionais e internacionais
aplicaveis (incluindo a Legislacdo referente a Protecao de
Dados) e, de modo geral, de forma responsavel.

O Cliente compromete-se a nao Usar os Servigos, e a garantir
que os seus Utilizadores ndo o fardo, para (i) descarregar,
enviar ou divulgar dados que contenham virus, vermes,
spyware, malware ou qualquer outro codigo malicioso similar;
(i) realizar quaisquer calculos, operacdes ou transacdes que
possam interromper, destruir ou restringir qualquer
funcionalidade ou o funcionamento dos Servicos ou qualquer
programa, computador ou meio de telecomunicagao; (iii)
publicar dados falsos ou incorretos ou qualquer conteldo ilegal
através dos Servicos (por exemplo, informagdes de indole
pornografica, obscena, difamatoria ou racista); (iv) usurpar a
identidade de outra pessoa, utilizando nomeadamente os Meios
de Acesso de outro Utilizador, procedendo ao registo em nome
de um Terceiro sem o consentimento deste ou recorrendo a
qualquer outro método enganoso ou fraudulento; (v) revender
ou comercializar quaisquer dados disponiveis através dos
Servigos e (vi) fazer spam aos Servigos.

O Cliente compromete-se ainda a: (i) cumprir as obrigacoes de
qualquer tipo de contrato celebrado com outros clientes
através da Utilizagdo dos Servigos (incluindo obrigaces
relativas a operagbes de transporte, informacdes e
pagamentos); (ii) transmitir qualquer informacao Util ou
obrigatoria em termos legais no que diz respeito a natureza
especifica da operacao de carga ou de transporte em causa,
incluindo, entre outros, as informacdes referentes a eventuais
situacdes de perigo; (iii) confinar estritamente a utilizacdo dos
Servicos as suas necessidades comerciais especificas, da forma
como estas decorrem nas instalacdes do Cliente, (iv) no que
concerne a Servicos de bolsa de cargas on-line: retirar
imediatamente dos Servicos qualquer informacdo que tenha
sido objeto de um acordo final celebrado com um Terceiro,
nao mencionar qualquer preco no ambito da sua oferta na
bolsa aberta de cargas e nao introduzir qualquer texto que nao
esteja diretamente relacionado com ofertas de transporte ou
veiculos.

Caso um Cliente ou Utilizador detete qualquer violacao das
disposicoes anteriormente referidas ou qualquer mau
funcionamento dos Servicos, devera notificar imediatamente a
Alpega.

Os Servicos poderao incluir ferramentas que fornecam
informagbes baseadas em critérios objetivos. As informagdes
geradas por essas ferramentas sdo fornecidas apenas para fins
informativos, sem qualquer tipo de garantia. Cabe ao Cliente
conduzir as suas proprias investigacdes e verificagdes no que
diz respeito a fiabilidade e integridade das informagdes obtidas
através dos Servicos, bem como as empresas ou pessoas que as
tiverem fornecido ou com as quais o Cliente tiver estabelecido
contacto através da utilizagdo dos Servicos. O Cliente
reconhece e aceita que a Alpega nado assumira qualquer
responsabilidade perante o Cliente no que diz respeito (i) a
exatidao, integridade e veracidade das informacées fornecidas
por Terceiros ou (ii) a verificacdo das informacbes e/ou
documentos apresentados por Terceiros que recorram aos
Servicos Alpega. O Cliente é responsavel por qualquer dano que
possa resultar da prestacdo de informacdes e/ou do
fornecimento de documentos incorretos ou incompletos por
parte do Cliente e/ou dos seus Utilizadores.

O Cliente é o unico responsavel pelo armazenamento
adequado, nos seus servidores e dispositivos, de qualquer
documento eletronico (incluindo faturas) referente ao seu
negocio e criado, processado ou armazenado através dos
Servicos, independentemente do facto de se tratar ou nao do
cumprimento de uma exigéncia legal aplicavel. Tanto quanto
permita a legislagao aplicavel, a Alpega nao sera assumira
qualquer responsabilidade pelo armazenamento de tais
documentos eletrénicos.

O Cliente deve adotar medidas comerciais razoaveis para
assegurar a conformidade com os regulamentos antiterrorismo
aplicaveis e outras regras nacionais e internacionais de
embargo e controlo comercial. O Cliente representa e garante
que ndo esta e nao estara durante o termo deste Contrato
sujeito a quaisquer restricbes sobre a exportagdo de
mercadorias ou tecnologia aplicaveis a utilizacao dos Servicos.

9. GARANTIAS DO CLIENTE

O Cliente garante que os Utilizadores, através da(s) Conta(s)
de Utilizador Principal e, conforme o caso, por meio de Contas
de Utilizadores, tém plenos poderes para vincular o Cliente,
incluindo a subscricao dos Servicos e respetivo cancelamento e
a aprovacao dos TCG ou TCE e Alteragoes. O Cliente concorda
que qualquer subscricdo on-line dos Servicos por parte do
Cliente e/ou do Utilizador Principal e/ou do Utilizador através
dos Meios de Acesso constituira uma Ordem de Compra efetiva
em nome do Cliente.

Quanto as condicoes de Uso dos Servicos, o Cliente aceita:

« cumprir e fazer cumprir rigorosamente os procedimentos
adequados previstos no Contrato no que diz respeito ao acesso
aos Servigos;

« fornecer a todos os Utilizadores todas as informagdes
apropriadas, incluindo a Documenta¢do e o Contrato, bem
como as respetivas alteragbes, e garantir que aqueles
concordam e cumprem com os termos do mesmo.

« monitorizar e assumir a responsabilidade pelo Uso que os
seus Utilizadores fizerem dos Servicos, bem como pela sua
conformidade com os termos do Contrato, incluindo qualquer
acao empreendida ou omissao cometida pelos seus Utilizadores
através das Contas de Utilizador ou de qualquer outra forma;

« garantir que os Utilizadores utilizam os Servicos de boa-fé e
de forma razoavel e que mostram cortesia nas suas relagoes
com outros utilizadores e clientes.

A pedido da Alpega, o Cliente fornecera uma declaragao que
confirme a concordancia dos Utilizadores relativamente aos
termos do Contrato, bem como quaisquer outras informacdes e
documentos que digam respeito ao cumprimento da Legislacao
referente a Protecao de Dados.

O Cliente concorda em assumir a plena responsabilidade por
todos os custos, despesas, perdas e passivos decorrentes, bem
como pelas atividades desenvolvidas pelos Clientes e
Utilizadores no ambito dos Servicos.

Nem o Cliente nem os Utilizadores estdo autorizados a
introduzir alteragdes aos servicos.

O Cliente assume a responsabilidade, isenta a Alpega de
qualquer responsabilidade e indemniza-la-a por qualquer dano,
perda, custo ou despesa que possa decorrer (i) de alteragoes
dos Servicos que nao tenham sido autorizadas pela Alpega,
e/ou (ii) da utilizagao dos Servicos, por parte do Cliente ou dos
seus Utilizadores, que nao esteja em conformidade com este
Contrato e/ou com a legislagao aplicavel.

10. RESPONSABILIDADE LIMITADA

A Alpega nado assumira qualquer responsabilidade perante o
Cliente, incluindo os seus Utilizadores, seja em que
circunstancia for, por qualquer dano indireto, especial,
incidental ou consequente, de qualquer tipo (incluindo o
aumento de despesas gerais, interrupcao dos negdcios,
reivindicagoes de Terceiros contra o Cliente, danos devido a
interrupcao de negocios ou perda de lucros, de poupancas, de
vantagem competitiva ou de boa-vontade decorrentes do
Contrato ou relacionados com o mesmo, sejam ou nao
previsiveis, e independentemente da causa desses danos ou da
existéncia de informacdo prévia sobre a possibilidade de
ocorréncia dos mesmos), seja qual for a figura juridica em
questao (ato ilicito, contrato ou qualquer outra). A Alpega nao
assumira qualquer responsabilidade, seja em que circunstancia
for, por falhas decorrentes das contingéncias referidas na
Clausula 11 (Propriedade Intelectual) ou por falhas cometidas
por Terceiros (nomeadamente, problemas relativos a
transporte ou entregas, defeitos de hardware, problemas de
ligagdo ou de telecomunicagbes, atos perpetrados por um
instalador independente).

Sem prejuizo da legislagdo obrigatoria aplicavel, a Alpega
assumira a responsabilidade unicamente por danos, seja qual
for a figura juridica em questdo (ato ilicito, contrato ou
qualquer outra), relativamente aos quais o Cliente consiga
demonstrar que a responsabilidade direta pela sua ocorréncia
devera ser atribuida a Alpega.

Em qualquer dos casos, o limite maximo de responsabilidade
atribuivel a Alpega por todos e quaisquer danos ocorridos num
ano civil fixar-se-a pelo menor dos seguintes valores: (i) 50 %
(cinquenta por cento) dos montantes devidos ou pagos pelo
Cliente durante o periodo de doze (12) meses anteriores a
causa da ocorréncia, (ii) um montante total e anual de
15.000,00€ (quinze mil euros), (iii) o dano direto comprovado.
Exceto nas situacdes em que, se for caso disso, poderao
aplicar-se disposicoes mais especificas, qualquer reclamacao
sobre os Servicos devera ser feita por escrito e enviada por
carta registada no prazo de um més apos a data em que o
Cliente tomou conhecimento (ou deveria, de forma razoavel,
ter tomado conhecimento) da ocorréncia que esta na base da
reclamacao. A Alpega nao assumira qualquer responsabilidade
caso a notificacdo seja feita depois de ter expirado o referido
prazo de um més.

A Alpega ndo participa no conteido dos ficheiros, transagdes,
dados e/ou documentos resultantes da utilizagdo dos Servigos
nem é responsavel pelo seu contelido e validade.

A Alpega nao é responsavel pelo hardware, programas
informaticos, produtos, servicos ou (conte(ido dos) sites de
Terceiros. A Alpega ndo assumira qualquer responsabilidade
pela falha de qualquer infraestrutura (programas informaticos
e/ou hardware) de Terceiros.

Nada no presente Contrato podera limitar ou excluir a
responsabilidade de qualquer das Partes por morte ou danos
pessoais causados por negligéncia, dolo, falsas declaracdes ou
ocultacdo ou por qualquer outra responsabilidade que nao
possa ser limitada ou excluida pela legislagao aplicavel.

Até ao limite maximo permitido pela legislacao aplicavel, as
Partes concordam que esta excluida a responsabilidade
extracontratual relativa a qualquer tipo de danos da Alpega,
das suas Filiais e dos membros da administracao e funcionarios
da Alpega e das suas Filiais.

As limitacoes de responsabilidade estabelecidas no Contrato
aplicar-se-ao unicamente na maior medida permitida pela
legislacao aplicavel.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os direitos de Propriedade Intelectual relacionados com os
Servicos de Documentacao pertencem exclusivamente a Alpega
e/ou a(s) entidade(s) que concede(m) as suas licengas.

Na medida em que a Alpega disponibiliza os Servicos ou a
Documentacao no ambito do fornecimento dos Servicos, a
Alpega confere a cada Cliente e respetivos Utilizadores uma
licenca intransferivel, limitada e nao exclusiva que lhes
permite Usar os Servicos ou a Documentacao durante o prazo
do Contrato ou da pertinente subscricao dos Servicos.
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Sem prejuizo dos direitos previstos na legislacao relativa a
protecdo dos programas informaticos, o Cliente e os
Utilizadores nao poderdo de forma alguma: (i) modificar,
traduzir ou adaptar o Servico ou a Documentacao; (ii)
descompilar, submeter a engenharia reversa ou desmontar o
Servigo; (iii) (caso se aplique) copiar qualquer parte do
Servico, a nao ser para fazer uma copia de seguranca e
unicamente para fins de recuperagdo, a qual devera ser
assinalada como copia de seguranca; e/ou (iv) transmitir,
eliminar, conceder como sublicenca, arrendar, emprestar ou
distribuir o Servico ou a Documentagao a um Terceiro.

Em caso de cancelamento ou suspensdao de um Servico, as
licengas associadas também serdo rescindidas ou suspensas de
forma imediata e automatica. Em caso de cancelamento de um
Servico, o Cliente assume o compromisso de, conforme o caso,
cessar imediatamente a utilizagao do Servigo e/ou devolvé-lo a
Alpega, bem como a Documentagao e todas as suas copias, e
elimina-las e/ou destrui-las.

Cliente devera tomar todas as medidas necessarias para
proteger e fazer com que as pessoas que trabalham sob a sua
tutela protejam os Direitos de Propriedade Intelectual da
Alpega.

Exceto nas situagdes em que, se for caso disso, poderdo
aplicar-se disposicoes mais especificas, o Cliente concede a
Alpega uma licenga nado exclusiva, durante o prazo do
Contrato, para indicar como referéncia e para usar e
comunicar o nome comercial e as marcas comerciais do Cliente
em relacdo ao presente Contrato unicamente nas suas proprias
comunicagdes comerciais, tanto internas como externas,
inclusive nos seus sites, comunicados de imprensa,
apresentacoes, folhetos e meios de comunicacao equiparados.
Em caso de rescisao do Contrato, a Alpega devera cessar o uso
e, dentro de um prazo razoavel, eliminar qualquer referéncia
ao nome comercial e as marcas comerciais do Cliente das suas
comunicagdes comerciais.

12. DADOS

Para os efeitos da presente clausula, "dados" refere-se a
representagdo reinterpretavel de informagdes em modo
formalizado adequado a comunicagdo, interpretagdo ou
processamento.

Para os efeitos da presente clausula, "processamento” e todas
as derivacoes do termo referem-se a qualquer operacdo ou
conjunto de operacgdes realizados em dados ou em conjuntos
de dados, como recolha, gravacao, organizacao, estruturacao,
armazenamento, adaptacdo ou alteracdo, recuperacdo,
consulta, utilizacdo, divulgacdo por transmissao, disseminacao
ou disponibilizacdo, alinhamento ou combinacao.

O Cliente concede a Alpega o direito de processar ou delegar o
processamento a Terceiros, de todos e quaisquer dados
fornecidos pelo Cliente e os Utilizadores através da Utilizacao
dos Servicos para os efeitos do Contrato e para realizar a
analise de megadados e/ou gerar analises a escala da indUstria,
estatisticas e relatorios, assim como para efeitos de
aprendizagem automatica desde que tal processamento (i) nao
entre em conflito com a exploracdo normal dos dados pelo
Cliente, (ii) seja efetuado de forma andnima e agregada e (iii)
nao prejudique os interesses legitimos do Cliente.

A Alpega tem o direito de criar e publicar analises e relatorios
anonimos e agregados com base no processamento permitido
ao abrigo da clausula 12, incluindo para ganhos comerciais,
sendo que o Cliente renuncia a qualquer direito associado.
Para evitar duvidas, os dados usados para a realizacdao de
analises de megadados, gerando analises, estatisticas e
relatorios e/ou aprendizagem automatica a escala industrial,
ndao devem conter dados pessoais ou dados que possam ser
atribuidos ao Cliente.

0O Cliente é exclusivamente responsavel pelo conteido dos
dados processados através dos Servicos (incluindo a preciséo, a
qualidade e a integridade).

A Alpega reserva-se o direito de monitorizar o conteido de
quaisquer dados fornecidos através dos Servicos e, a seu
exclusivo critério, reter, remover e eliminar quaisquer dados
sem aviso em caso de nao conformidade com o Acordo.

Cada Parte deve estabelecer e manter procedimentos relativos
a seguranca e as instalagdes padronizados e razoavelmente
adequados relativamente aos dados da outra Parte.

13. COMPONENTES DE TERCEIROS

Os Servicos poderao incorporar, ou ser entregues com, um ou
mais componentes que incluam Componentes de Terceiros.

Tais Componentes de Terceiros poderao estar sujeitos a
diferentes termos do contrato de licenca, isencdes de
garantias, garantias limitadas ou outros termos distintos dos
que se estabelecem neste documento, exigindo-se que o
Cliente aceite tais termos. O Cliente concorda com os termos e
condicdes relativos a Componentes de Terceiros aplicaveis.

Os Terceiros sao responsaveis pelos Componentes de Terceiros
e serao os Unicos responsaveis pela prestacao de servicos de
manutengao e assisténcia relativamente a tais Componentes de
Terceiros, conforme se especifica no contrato de licenca de
utilizador final de Terceiros, conforme o caso, ou nos termos
da legislacao aplicavel.

A Alpega nao assumira qualquer responsabilidade, seja em que
circunstancia for, por qualquer falha imputavel a um
Componente de Terceiros.

14. CONFIDENCIALIDADE

Para os fins desta Clausula, os termos e expressdes "dados
pessoais”, "processamento”, “titular dos dados”, "controlador de
dados”, "processador de dados" e “"autoridade de supervisao”
terao os significados definidos na pertinente Legislacao
referente a Protecao de Dados.

O Cliente reconhece ser inerente aos Servicos o facto de os
Cliente e os Utilizadores revelarem dados pessoais que estao a
ser apresentados através dos Servicos e de os mesmos poderem
ser partilhados com outros clientes da Alpega ou com

Terceiros. No que diz respeito aos dados pessoais fornecidos
pelo Cliente ou pelos Utilizadores a Alpega, os quais sao
registados em bases de dados e processados, a Alpega
compromete-se a cumprir a pertinente Legislacao referente a
Protegao de Dados e de acordo com os principios estabelecidos
na Declaracéo de Privacidade.

O Cliente garante ter recebido previamente dos Utilizadores
todas as necessarias aprovagdes e autorizagdes individuais que
permitem a Alpega proceder ao tratamento de dados pessoais.
O Cliente isenta a Alpega de qualquer responsabilidade e
indemniza-la-a de quaisquer danos, perdas, custos ou despesas
que possam decorrer do facto de o Cliente nao ter conseguido
obter todas as necessarias aprovagoes individuais.

O Cliente reconhece ser inerente aos Servicos o facto de o
Cliente recolher e tratar os dados pessoais dos Utilizadores
e/ou de Terceiros (incluindo outros clientes), e que sera
considerado, a este respeito, como controlador de dados e/ou
processador de dados. A este respeito, o Cliente garante que
cumpre e cumprira a Legislacao referente a Protecao de Dados
aplicavel ao Cliente relativamente a todos os dados pessoais
tratados pelo Cliente em relacdo ao qual age na qualidade de
controlador de dados e, caso o Cliente processe dados pessoais
na qualidade de processador de dados, que esse Cliente
cumpriu todas as instrugdes do controlador de dados que
controla esses dados pessoais. O Cliente garante igualmente
que cumpre todos os requisitos necessarios para informar os
titulares de dados acerca do tratamento dos seus dados
pessoais, incluindo, entre outros, a notificacdo publica a
autoridade competente, se assim o exigir a pertinente
Legislacao referente a Protecao de Dados.

O Cliente garante que os Utilizadores séo informados acerca
dos termos da Declaragao de Privacidade e que concordam com
0s mesmos.

15. SIGILO

A Parte que receber Informagdo Confidencial podera usa-la
unicamente com o propdsito de promogao da relagao comercial
entre o Cliente e a Alpega e ndo podera divulgar essa
Informacdo Confidencial a nenhum Terceiro, a ndo ser em caso
de absoluta necessidade, e desde que o Terceiro esteja
vinculado a obrigacdes de confidencialidade semelhantes.

A Parte que receber Informacdo Confidencial devera tomar
todas as medidas adequadas, recorrendo a instrucdes e
acordos, antes de a divulgar a um Terceiro autorizado, a um
funcionario ou a uma pessoa que trabalhe sob a sua tutela,
para a salvaguardar de acesso, uso ou divulgacdo nao
autorizados, bem como de roubo e perda.

Apos a conclusdao ou rescisao deste Contrato, a Parte que
receber Informacdo Confidencial concorda que qualquer
Informacdo Confidencial recebida da outra Parte, incluindo
todas as copias de qualquer natureza, sera, conforme o caso,
eliminada ou devolvida a Parte que tiver divulgado a
Informacéo Confidencial.

Cada uma das Partes mantera a titularidade e todos os direitos
e interesses relativos a essa Informacao Confidencial da Parte.
Esta Clausula manter-se-a valida apos a rescisao/caducidade
do Contrato por um periodo de trés (3) anos.

16. PRECO

0 Preco de um Servico é o que figura no Pedido de Compra.

A Alpega nao concede crédito nem pratica reembolsos em
relacdo a Precos ja vencidos ou pagos, exceto quando
especificado noutra parte do Contrato.

Sem prejuizo do direito da Alpega a emitir periodicamente
novos precos para os Servicos, de acordo com o procedimento
indicado na Clausula 20 (Modificagdes), a Alpega reserva-se o
direito de ajustar e alterar o Preco anualmente, em janeiro, a
partir do segundo ano civil seguinte a Subscri¢ao dos Servicos,
sem aviso prévio, de acordo com a seguinte féormula:

P1=P0x (0,2 +0,8 X (51/50))

Em que:

P1 = novo preco

PO = prego inicial

SO = custo salarial praticado na indUstria de tecnologia (média nacional
publicada pela AGORIA) do més de dezembro anterior a celebracao do
Contrato.

S1 = custo salarial praticado na indUstria de tecnologia (média nacional
publicada pela AGORIA) do més de dezembro anterior a indexagao aplicada
em janeiro.

17. FATURAGCAO E PAGAMENTOS

Salvo disposicao em contrario no Pedido de Compra ou na
fatura, aplicar-se-d30 os seguintes principios na faturacao e
pagamento de Precos e Impostos e Custos.

Os Precos serao faturados com periodicidade mensal ou anual,
de acordo com o critério da Alpega. O Cliente pode optar por
pagar as faturas por transferéncia bancaria ou, caso essa op¢ao
esteja disponivel e seja explicitada no Pedido de Compra, nas
TCE ou na fatura, por débito direto ou recorrendo a outras
modalidades de pagamento.

O valor total faturado devera ser liquidado no prazo de 10
(dez) dias a partir da data da fatura.

Em caso de falta de pagamento de qualquer fatura até a data
de vencimento, serdo cobrados automaticamente, e sem aviso
prévio, juros de mora a taxa anual de 10% (dez por cento), a
partir da data de vencimento e até a data em que for liquidado
na integra o valor da fatura (sem prejuizo de outros direitos e
possibilidades de recurso da Alpega).

Qualquer reclamagéao referente a determinada fatura devera
ser dirigida a filial da Alpega que a emitiu, por carta registada
no prazo de 15 (quinze) dias apds a rececao da fatura.
Terminado este prazo, considerar-se-a que a reclamacao nao
tem qualquer fundamento e que a fatura tera sido aceite de
forma irrevogavel e na integra pelo Cliente.

O Cliente aceita que a Alpega possa emitir faturas por via
eletronica. O Cliente reconhece e aceita que é responsavel
pelo armazenamento adequado das faturas eletrénicas e pelo

cumprimento de todos os requisitos legais referentes a rececao
de faturas eletronicas.

O Cliente renuncia expressamente ao seu direito de
compensagao de eventuais créditos de qualquer tipo ou
natureza relativos as reclamagées de pagamento da Alpega por
forca do Contrato.

18. PRAZO

O Contrato entrara em vigor a partir da Data de Entrada em
Vigor inicial e manter-se-a em vigor até expirarem todas as
subscricdes de Servigos ou até a sua rescisao antecipada nos
termos deste Contrato.

0 Cliente subscreve cada Servico pelo prazo indicado no Pedido
de Compra, e a subscricdo surte efeitos a partir da Data de
Entrada em Vigor aplicavel.

Caso ndo haja qualquer referéncia ao prazo, a subscricao tera
a duracdo de um periodo inicial de um ano a partir da Data de
Entrada em Vigor aplicavel.

O prazo de qualquer subscricdo sera tacitamente prorrogado
por periodos sucessivos de um ano, a nao ser que uma das
Partes transmita a outra Parte, por meio carta registada, o seu
desejo de nao prorrogar o prazo da subscri¢ao do Servico, pelo
menos 3 meses antes da data de vencimento do prazo inicial
previsto ou prorrogado.

19. SUSPENSAO

A Alpega reserva-se o direito de suspender, se assim o
entender, a prestacdo dos Servicos e 0 acesso aos mesmos, por
parte de um Cliente, Utilizador e/ou Utilizador Principal, de
forma total ou parcial, com efeitos imediatos, sem enviar
previamente qualquer notificacdo de incumprimento, e sem
conceder ao Cliente qualquer direito de compensacéo, no caso
de:

e a Alpega ter qualquer motivo para suspeitar que a
confidencialidade e/ou a seguranca dos Meios de Acesso tera
sido violada ou que os Servicos estardo a ser alvo de utilizagao
indevida;

« o Cliente e/ou os seus Utilizadores fornecerem informacoes
incorretas a Alpega;

« uma conta nao ter sido utilizada durante um periodo de 3
(trés) meses;

« existir qualquer violagao por parte do Cliente, e/ou qualquer
dos seus Utilizadores, dos termos do Contrato, ou em caso de
reclamacéo por parte de Terceiros (incluindo outros clientes da
Alpega) contra o Cliente.

O Cliente sera notificado de tal decisdo e nao ficara isento da
sua obrigacgdo de pagar o Preco durante o periodo de
suspensao.

20. RESOLUGAO

O Preco tem como base o compromisso do Cliente até ao prazo
indicado na integra na Ordem de Compra. Na eventualidade de
uma resolucdo antecipada (parcial) do Contrato por parte do
Cliente, por qualquer motivo além dos indicados nesta Clausula
20, em particular no caso da Clausula 21, a ALPEGA reserva-se
o direito de ajustar o montante faturado de tal forma que as
taxas devidas reflitam o valor total do prazo acordado
inicialmente ou qualquer prazo seguinte. Qualquer parte ndo
paga do valor acordado ficara imediatamente devida aquando
da resolugdo. Além disso, caso o Contrato termine devido a
mudanga (Clausula 21) ao abrigo do Regulamento de Dados,
quaisquer montantes pagos antecipadamente pelo Cliente
serao retidos e mantidos pela ALPEGA como taxa de resolugéo.
Na medida em que a legislagdo aplicavel o permitir, qualquer
uma das Partes podera, mediante notificagao feita por meio de
carta registada, sem prejuizo do seu direito a ser totalmente
ressarcida, rescindir o Contrato, sem enviar qualquer
notificacao de incumprimento, com efeitos imediatos, sem a
intervencdo prévia de um juiz e sem prejuizo dos seus
restantes direitos e possibilidades de recurso, caso:

« a Parte faltosa viole de forma irremediavel o Contrato; ou

« a Parte faltosa viole qualquer das suas obrigacoes
decorrentes do Contrato e, caso a violacdo seja passivel de
correcao, nao repare tal violacdo no prazo de 30 (trinta) dias
apos a rececao da notificacao enviada por carta registada pela
Parte nao faltosa, na qual esta especifique a violacdo em causa
e exija a sua reparacdo ou, mesmo que a violacdo seja
reparada dentro do prazo previsto, a Parte faltosa perpetre a
mesma violacao de forma persistente; ou

« Cliente se tenha tornado Afiliado de ou tenha procedido a
transferéncia, venda ou disposicao da totalidade ou parte dos
respetivos ativos para qualquer empresa envolvida em qualquer
negocio que constitua competicdo direta ou indireta com a
Alpega; ou

« a Parte tenha caido, ou esteja na iminéncia de cair, numa
situagdo de cessagao de atividades comerciais de qualquer tipo
ou nado seja capaz de pagar as suas dividas; ou celebre ou
requeira um acordo de credores ou qualquer figura juridica do
género (a nao ser que se trate de um plano de viabilizagao
econdmica); ou caso surjam circunstancias que habilitem um
tribunal competente ou um credor a nomear um liquidatario
judicial ou um gestor judicial. Em qualquer um destes casos,
todos os montantes liquidados por essa Parte considerar-se-ao
definitivamente adquiridos.

A ALPEGA pode rescindir as suas obrigacoes de prestar
qualquer Servico especifico ao abrigo do Contrato, mediante
comunicacao por escrito, por meios eletronicos ou através do
Perfil do Cliente do final de vida de tal Servico ao Cliente, pelo
menos 6 (seis) meses antes da data de entrada em vigor da
rescisao. A ALPEGA aplicara esforcos comerciais razoaveis para
oferecer um novo Servico semelhante em vez do Servico no
final de vida e as Partes negociarao de boa-fé o novo Servico
quanto ao ambito e as taxas. Se as Partes nao chegarem a
acordo, o Cliente podera iniciar o processo de mudanca de
acordo com o Regulamento Dados da UE.
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A rescisao por parte do Cliente nunca podera dar origem ao
reembolso de quantias ja pagas.

21. MUDANGA

Se o Regulamento Dados for aplicavel, aplicam-se as condigoes
de mudanga e saida estabelecidas na clausula 21.

Caso o cliente pretenda mudar, deve iniciar a mudanga
enviando um pedido de mudanga por escrito para a ALPEGA. O
periodo de pré-aviso é de 2 meses apos a recegao do aviso de
mudanca pela ALPEGA ("Periodo de Pré-Aviso"). O Cliente
devera envidar os melhores esforcos para que o Periodo de
Pré-Aviso termine no final do respetivo més.

Apos o termo do Periodo de Pré-Aviso, aplica-se um periodo de
transicao com a duragao de 30 dias de calendario ("Periodo de
Transi¢ao"), em que a ALPEGA devolvera os dados do Cliente
num formato acordado mutuamente com o Cliente. Caso a
ALPEGA considere que tecnicamente nao é viavel devolver os
dados ao Cliente durante o Periodo de Transicdo, a ALPEGA
devera, no prazo de 14 dias Uteis apds rececao do pedido de
mudanga do Cliente, explicar textualmente ao Cliente a
inviabilidade técnica e indicar um Periodo de Transicao
alternativo, que ndo deve ser superior a 7 meses. O Cliente
deve confirmar a rececdo do aviso de extensao da ALPEGA no
prazo de 3 dias Uteis apds a rececdo. O Cliente tem o direito
de prolongar o Periodo de Transicdo textualmente uma vez,
conforme considerar razoavel, ndao mais do que 2 meses.
A ALPEGA devera confirmar a rececéo do aviso de extensao do
Cliente no prazo de 3 dias Uteis apos a rececao.

Apos o termo do Periodo de Transicao, os dados do Cliente
continuardo a ser recuperados para o Cliente durante, pelo
menos, mais 30 dias de calendario. Depois disso, a ALPEGA
eliminara os dados do Cliente, se nao for acordado de outra
forma no Contrato e sujeito aos periodos de retencao
estatutarios e as rotinas de copia de seguranca aplicaveis da
ALPEGA.

O Contrato sera considerado terminado apds a concluséo da
mudanca bem-sucedida, definida como a devolucdo e a
conclusdo de todos os Dados do Cliente exportaveis (‘Dados
Exportaveis’) num formato mutuamente acordado para o
Cliente ou, caso o cliente ndo pretenda a mudanca, pela
eliminagdo dos Dados Exportaveis, sujeito aos periodos de
retencao estatutarios e as rotinas de copia de seguranca
aplicaveis da ALPEGA.

O Cliente deve avisar a ALPEGA por escrito de que o processo
de mudanca foi concluido com sucesso. Apds a mudanga bem-
sucedida, o Acordo (as respetivas partes) é considerado
terminado. A ALPEGA avisara o Cliente da respetiva rescisdo do
Contrato. Caso o Cliente nao avise a ALPEGA sobre a mudanca
bem-sucedida, desde que a ALPEGA tenha motivos para
acreditar que a mudanga foi concluida com sucesso, a ALPEGA
pode enviar ao Cliente o pedido de confirmacdo de que a
mudanca foi bem-sucedida. Se o Cliente nao confirmar a
mudanc¢a bem-sucedida no prazo de 30 dias de calendario apos
o pedido, considera-se que a mudanca foi bem-sucedida e que
o Contrato esta terminado.

Durante o processo de mudanca, a ALPEGA devera (i) prestar
uma assisténcia razoavel ao Cliente e a Terceiros autorizados
pelo Cliente no processo de mudanga; (ii) agir com a devida
diligéncia para manter a continuidade da atividade e prosseguir
a prestacao das funcdes ou Servicos ao abrigo do Contrato; (iii)
prestar no plano de saida informagdes claras sobre os riscos
conhecidos para a continuidade da prestacao dos Servicos; (iv)
assegurar a manutencao de um elevado nivel de seguranca ao
longo de todo o processo de mudanca, em especial a seguranca
dos Dados Exportaveis durante a sua transferéncia, (v) apoiar a
estratégia de saida do Cliente relevante para o Contrato,
incluindo o fornecimento de todas as informacdes relevantes
(vi) fornecer no plano de saida a especificacao exaustiva de
todas as categorias de Dados Exportaveis que podem ser
transferidas durante o processo de mudanca e a especificacao
exaustiva das categorias de dados especificas que serdo
excluidas dos Dados Exportaveis.

O Cliente compromete-se a adotar todas as medidas para uma
mudanca eficaz. O Cliente compromete-se a ser o Unico
responsavel pela importacdo e implementacdo dos Dados
Exportaveis nos proprios sistemas ou nos sistemas do novo
fornecedor. O Cliente ou Terceiros autorizados pelo mesmo,
incluindo o novo fornecedor, comprometem-se a respeitar os
direitos de propriedade intelectual de quaisquer materiais
fornecidos no processo de mudanca pela ALPEGA, assim como
os segredos comerciais da ALPEGA. O Cliente compromete-se a
fornecer acesso e, se necessario, sublicenciar a utilizagdo
destes materiais a Terceiros ou ao novo fornecedor apenas na
medida do necessario para concluir o processo de mudanca até
ao fim do Periodo de Transicdo acordado, respeitando
simultaneamente os compromissos de confidencialidade, assim
como os direitos de propriedade intelectual concedidos pela
ALPEGA.

Sem prejuizo de outras medidas legais disponiveis nos termos
da legislagao aplicavel, caso o Regulamento Dados da UE seja
aplicavel, uma rescisao nos termos da clausula 20, ou conforme
acordado de outra forma no Contrato, so entrara em vigor apos
a conclusao bem-sucedida do processo de mudanca ou no final
do Periodo de Pré-Aviso para o inicio do processo de mudanca,
quando o Cliente nao pretender mudar, mas eliminar os
respetivos dados exportaveis e ativos digitais ap0s a rescisao
do servico.

As Partes concordam expressamente que o desempenho da
ALPEGA de quaisquer obrigacdes decorrentes do Regulamento
de Dados da UE, incluindo, mas nao se limitando a facilitar a
mudanca, esta condicionado ao pleno cumprimento das
respetivas obrigacdes ao abrigo do presente Contrato. A
ALPEGA nao sera obrigada a cumprir tais obrigacdes na medida
em que o Cliente viole as suas obrigacoes descritas.

22. GERAL
¢ Estrutura: O Acordo que rege a relacdo entre as Partes
consiste (i) nos termos da Ordem de Compra, (ii) nos Termos e

Condigdes Especiais (TCE) (iii) nos presentes Termos e
Condigdes Gerais (TCG), (iv) na Documentacao e (v) na Politica
de Privacidade da ALPEGA. No caso de contradicdo ou
inconsisténcia entre estes documentos e salvo registo por
escrito, aplica-se a ordem supramencionada (i a v).

+ Modificagées: No ambito da prestagao dos Servicos pela
Alpega e tendo em conta o desenvolvimento dos Servicos, a
Alpega reserva-se o direito de efetuar alteragdes e
modificagbes periddicas ao Contrato. No entanto, tais
alteragoes nao se aplicam aos presentes Termos e Condicoes
Gerais e a termos e condigdes deste Contrato, relativamente a
legislacao aplicavel e a eleido do foro, termo e rescisao,
responsabilidade, garantias, disposicoes de confidencialidade,
métodos para utilizagdo e alteracao de subcontratagdo, assim
como objetivos de nivel de servico qualitativo no acordo de
nivel de servico (SLA).

Qualquer alteracao ou modificagcdo do Contrato entra em vigor
a data mencionada pela Alpega nos respetivos sites e/ou no
Perfil do Cliente. Para implementar alteragbées materiais ao
Contrato, a Alpega adotara medidas razoaveis para Avisar o
Cliente de tais alteragdes antecipadamente num periodo de
tempo razoavel. Em todos os casos, a Utilizagdo continua do
Servico pelo Cliente apds a publicacdo de tais modificagdes,
com ou sem aviso, constitui a aceitacdo vinculativa do
Contrato modificado.

Se for efetuada alguma alteracdo a legislacao aplicavel, aos
regulamentos ou as normas que afetem significativamente a
capacidade de a Alpega prestar os Servicos de acordo com a
legislagdo, a Alpega avisara o Cliente de imediato. As Partes
devem reunir-se em boa-fé para debater as alteragdes
necessarias para assegurar a conformidade. Todos os custos
adicionais resultantes de tal conformidade devem ser
suportados pelo Cliente, salvo acordo em contrario.

* Legislacdo relativa a sancées: Ambas as Partes concordam
que ao fornecer e usar os Servicos executardo todas as
atividades em estreita conformidade com todas as disposicoes
de comércio, alfandega, importacao e exportacao, sancoes e
outras leis, regulamentos, requisitos e restricoes relacionadas
e semelhantes aplicaveis ao abrigo das leis dos respetivos
territorios e qualquer outra jurisdicdo aplicavel ao negocio
realizado, tais como:

« legislacdo de controlo de exportagdes, sangcdes comerciais
aplicaveis e embargos comerciais, legislacao relativa a
bens de dupla utilizacao;
proibi¢des para lidar com partes “Negadas” ou "Restritas”,
ou seja, nenhuma entidade legal do grupo, respetivos
responsaveis, funcionarios e/ou subcontratantes consta
de listas de Vigilancia e/ou Sancdes emitidas pelas Nacoes
Unidas, Unido Europeia, Reino Unido e/ou 6rgéos
governamentais dos EUA.

O Cliente devera avisar a Alpega imediatamente por escrito ou
por e-mail caso o Cliente ou qualquer um dos seus Utilizadores
ou contraparte de qualquer contrato contemplado ou
estabelecido relativamente a utilizacao dos Servicos passar a
integrar qualquer lista de sanc¢oes.

+ Forca Maior: Nem o Cliente nem a Alpega assumirdo qualquer
responsabilidade, a ndo ser no que diga respeito ao pagamento
dos Precos e dos Impostos e Custos devidos e exigiveis, por
qualquer atraso ou incumprimento devido a motivos de Forca
Maior, nem assumirao qualquer responsabilidade por danos
resultantes do incumprimento ou atraso no cumprimento de
obrigagoes por motivos de Forca Maior.

+ Permanéncia em vigor: As disposicdes contratuais formuladas
com esse proposito e abrangéncia permanecerao em vigor apos
a resolugdo, caducidade, cumprimento ou rescisao do
Contrato.

+ Cedéncia: O Cliente nao podera ceder a Terceiros nenhum
dos direitos e obrigagdes decorrentes do Contrato, mesmo em
caso de fusdo, cisdo ou entrada de ativos, sem o prévio
consentimento por escrito da Alpega. Qualquer tentativa de
cedéncia sem o devido consentimento sera nula e ficara sem
efeito. O Cliente continuara responsavel pelo pagamento de
todos os montantes devidos nos termos do Contrato,
independentemente de ter procedido a qualquer cedéncia com
o devido consentimento.

A Alpega reserva-se o direito de ceder qualquer direito ou
obrigacdo decorrente do Contrato a qualquer filial do grupo
Alpega Corporate ou a qualquer Terceiro.

O Cliente nao podera revender, disponibilizar ou transferir de
qualquer outra forma a titularidade de qualquer Servico a
nenhum Utilizador nem a Terceiros, incluindo todo e qualquer
revendedor, sem prévio consentimento, por escrito, da Alpega.
+ Divisibilidade: Caso alguma das clausulas deste Contrato
colida com qualquer disposicdo legislativa ou regulamentar
destinada a protecdo de determinada categoria de pessoas,
essa clausula devera considerar-se inaplicavel a essas pessoas.
Caso alguma disposicdo do Contrato venha a ser considerada,
ou se se torne, invalida, ilegal ou inexequivel, entdo essa
disposicdo devera, se for possivel, e na medida em que essa
clausula for invalida, ilegal ou inexequivel, ser substituida por
uma clausula valida, legal e exequivel que reflita, tanto quanto
possivel, as intengdes iniciais das Partes.

Caso nao seja possivel proceder a substituicdao da disposicao
invalida, ilegal ou inexequivel por outra que seja valida, ilegal
e exequivel, a referida clausula ficara sem qualquer efeito e
considerar-se-a excluida do Contrato, de forma a nao afetar
nem invalidar as restantes disposicées do mesmo.

¢ Assinatura eletronica: As Partes reconhecem o uso de
assinaturas eletronicas simples (por exemplo, DocuSign,
CongaSign) como legalmente validas e vinculativas para
celebrar contratos (incluindo, sem limitacdo, o presente
Contrato), a nao ser que a legislacao aplicavel estabeleca
outra forma de execucao.

+ Litigios - Legislacdo aplicdvel: As Partes envidarao todos os
esforcos para negociar de boa-fé e resolver todos os litigios
que possam decorrer do Contrato ou estar relacionados com o
mesmo, bem como qualquer violagao do mesmo.

No que concerne a validade, aplicacdo, interpretacéo,
execucdo e implementacdo do Contrato, aplicar-se-a
exclusivamente a legislagdo belga, como se toda a relagao
contratual decorresse em territorio belga, e sem considerar a
aplicagdo do principio relativo aos conflitos de leis. Sem
prejuizo do direito da Alpega a processar o Cliente junto do
tribunal competente na jurisdicao do mesmo, todo e qualquer
litigio que possa decorrer do Contrato é da exclusiva
competéncia dos tribunais de Bruxelas.

B. TERMOS E CONDIGOES ESPECIAIS DA ALPEGA

Os Servicos poderdo estar sujeitos a TCE. Os TCE estdo
disponiveis on-line na seguinte hiperligacdo:
https://www.alpegagroup.com/pt/tc-carriers/.

O Cliente reconhece ter verificado a lista disponibilizada
através desta hiperligacdo e ter lido e aceitado os TCE
aplicaveis aos Servigos subscritos, caso existam.

Em caso de divergéncia ou existéncia de contradicdes entre os
TCE e os TCG, as provisdes previstas nos TCE prevalecerao
sobre as dos TCG.
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