Deze gids legt uit hoe je een verzoek
indient voor het Customer Success
Team met behulp van het Alpega
JIRA Service Management-portaal.




P R OJ E CTS E L E CT I E Welcome to the Alpega TMS customer portal

Oy Search tar infarmahon

Om te beginnen open je het
klantportaal in je browser op

alpegagroup.atlassian.net. Log in met e g e i
je geregistreerde e-mailadres. T e -
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portaal "Customer Request" om e o
verder te gaan.
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TICKETTYPE

Kies eerst het soort ticket dat je wilt
aanmaken:

» Verzoek klantenteam: selecteer
dit om een verzoek in te dienen
bij je toegewezen Customer
Success Team.

» UAT-defect: selecteer deze optie
als je een defect wilt melden
dat tijdens de User Acceptance
Testing (UAT) is geconstateerd

‘What can we help you with?
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VERZOEK
KLANTENTEAM

Wanneer je "Verzoek klantenteam™
selecteert, wordt het formulier
uitgebreid met verschillende velden,
waarvan er veel gemarkeerd zijn met
een asterisk (*) die aangeeft dat ze
verplicht zijn.

We raden je aan om alle beschikbare
velden te gebruiken voor de
volledigheid van informatie.

Alpega Customer Portal ¢ Customer Reguest

Whiat can we help you with?

@

Custamer team request

Subinit & requett [0 your CLELOIMET SUCOes feam

UAT defect
Submit 3 defect encounteéred dunng LAT




PRIORITEIT

Stel vervolgens de 'Prioriteit’ van je
ticket in - dit helpt het team om het
zakelijk belang van je verzoek te
beoordelen. Je kan kiezen uit de
volgende mogelijkheden:

» Kritisch: Dringende, essentiéle s
wijziging die nodig is om aan B&Y customer Request
Wette I U ke’ reg e | g even d e Of el s can sulbnl @ redpoes] 1 YR CUSiBmer sucnEss heae b
bedrijfskritieke deadlines te
voldoen. Vertraging veroorzaakt B s s i
groot risico of verlies.

Recuired fickes are marked with 2n astenisc

» Hoch: Belangrijke verbetering :
met brede impact. Ondersteunt ooy
belangrijke projecten of
efficiéntiewinst. Tijdsgevoelig B
maar niet urgent.

» Gemiddeld: Nuttige verbetering
voor specifieke teams of

workflows. Niet urgent.

» Laag: Kleine aanpassing of idee
met beperkte impact. Geen
urgentie. Kan worden overwogen
voor toekomstige planning.
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SAMENVATTING

GCeef vervolgens een korte
samenvatting voor je ticket. Dit veld
wordt vaak aangeduid met 'Waar
kunnen we je mee helpen? en
dient als titel of korte beschrijving
van je verzoek. Streef naar
duidelijkheid zodat het Customer
Success Team snel de kern van je
probleem kan begrijpen.

Resrjusrend Skt ara markan with am astense

Raie This request on Bchall of*
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MISSINg [mage |
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See ttached Bles for tall details om histanchess and connectiify.
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BESCHRIJVING

GCeef een gedetailleerde uitleg van je
verzoek zodat ons Customer Success
Team alle benodigde informatie

heeft om je effectief te ondersteunen.

Hoe specifieker je bent, hoe sneller
we kunnen helpen.

Resrjusrend Skt ara markan with am astense

1hik et on Bohall of*

(5]
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Dalathiness Segregation i heew LA Connedtion Tor Cntity B Pest Redrgarzaticn

Mormal test « B I - A~ EE #0283 B8 008 "M 4+

Falcaang the Juns 2025 group separahion inko Entity A and Entity B, Aloeca requines a complete clata and user so0ees seorecahian, anerng ne sharsd

procemes or daia

This imvohees setting up a new 241 connection for Entity B (new cortificates will be provided] without impacting Entiy A's sotup. creating Entlty B's
profile, mowing shigoer higsanchies, and enabling S50 Mo Entity B ueers,

The goal i= for the-l:_._fd platform fo s=nd cal-ofls o both eniities by 08 July 2025

See ttached Bles for tall details om histanchess and connectiify.




AANVULLENDE
VELDEN

» Geschat voordeel:

beschrijf wat de klant zal
verkrijgen of waar hij baat bij

heeft door dit verzoek.

& 2 W o g 3T T

MOl TEHT » B
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See aftached files for full netais on hismnchies and oonnectrey.
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AANVULLENDE
VELDEN

» Aanbiedings- en
factuuradres:

geef het adres op waar Alpega
de offerte die aan dit verzoek
is gekoppeld kan sturen,
inclusief prijs en voorwaarden.

Hormial bt w

‘Complance and Eusiness Continuity

F i

Aw

EE F 220800 +-

4 A

girmingham Yeest Midlards B 32 DD United <ingciom

e @B n 4+
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AANVULLENDE
VELDEN

» PO-nummer:

voer het aankoopordernummer
in dat wordt gebruikt wanneer
je iets koopt.

Eimringham West Midands B 35 OO Unted Kingdom

FEIBE O8N +

Deaq and drop fles, peete soresnshots, or bosse

Eeroanss
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123436
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Tushorser Referenos Mohs

Hormal text ~ B I = B~ =S E & B S @O0 M+

Mandate derrsed o Dae H023 group spirk: recuines complete ssgragaton of Alpega dataaccess for Emty B by by 2025, mducing rew EA]

AANVULLENDE
VELDEN - S _
» Klantreferentie: -
dit veld is beschikbaar voor je s o m emnEeen e
eigen referentie. De inhoud die
hier wordt ingevoerd wordt
door Alpega niet in aanmerking T O B
genomen.
» Notitie klantreferentie:
de klant kan hier een notitie [ :
aan het verzoek koppelen,
vergelijkbaar met het veld B3 -

klantreferentie.



Cray and drop fikes, paste sonaerahats, o hioese

Ercawusa
ACcouan isfon e I
T8 Jur Q0S- W1S5 7
Official sahution descripton ALPEGA
BIJLAGEN R e g I - &~ = E B3 B0 4+

» Bijlage: om ondersteunende

documenten of T T o S— ST
schermafbeeldingen toe te
voegen kun je bestanden slepen
en neerzetten,

schermafbeeldingen plakken, of |ﬁw .
de optie "Bladeren" gebruiken. "

» Delen met: selecteer in het veld
“Delen met" je eigen organisatie.
Dit zorgt ervoor dat je ticket
zichtbaar is voor de
ondersteuningscontacten van je o et 70
organisatie en correct wordt e
doorgestuurd voor
ondersteuning.

Send Camcel



TICKETSTATUS

Reguests n

Om de voortgang van een ticket in R*“""'
8 B ’ equests

te zien klik je op de sectie i

‘Requests’ Deze staat meestal

rechtsboven in je portaal. Dit

brengt je naar je ‘Ticketoverzicht’

Hier vind je een lijst van alle

Edit list wiew Prafile

Leguest Contains. Q Status: Open requests ~ Created by me  « Request type: Customer team request ~
Type Reference - Summary Status Service project Requester Created cate Priority
@ CTI-21431 Add new kocation WAITING FOR CUS... Customer Request 04/ Iun/25 ~ Low
Mew Setup for Entity B
EI CTI-21494 i P - WAITING FOR C1I5_, Customer Request 18/lun/25 Medium
Following Reorganization,
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Alpega Customer Portal

Edit list view
Requests

“ eguesl Contains... Q| Status: Open requests ~ Created by me  « Request type: Customer team request

Typa Referance Suimmnry Statuy Service project Raguerter Craeated cats Pricrity
e Mew Setup for Entity B B 5 ket
Ll CTI-21458 SR i WAITING FORCUS...  Customer Requast 18/ lunf25 Medum
TICKETFI LTE Rs I‘"I:I.IAI:-‘. w““jd.”h.‘:“!l“.
CT1-21431 Add mew location WAITING FOR LUS... Customear Faquect 04/ luny25 = Low

Moet je een specifiek verzoek
vinden? Gebruik de balk ‘Volledige
tekst zoeken' Je kunt woorden uit
de samenvatting of andere inhoud in
het verzoek invullen.

Ajpega Customer Portal

Edit list wiew

Requests

» Filter op status:

hiermee kun je tickets zien die

'‘Open’, ‘Gesloten' of 'In

behandeling’ zijn, of een andere Foy o | e
specifieke status hebben.

Type Brference Su Sarvice project

Bequester Croated date Prioaity

-

e M CFEN REQUESTS : z N 5
CTI-21498 | 2 us... Cusiomer Request 18/ hun/25 Miedivm

LOASE [ MRS S

WORK IM PROGRESS
O] N PROGHESS

RCA REGUESTED

P AMKIT) FOR RFUFASE
| SOLUTHIN FROVIDED

O omn
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TICKETFILTERS

» Filter op maker:
hier kan je bekijken wie de
maker van een ticket is. Bekijk
bijvoorbeeld tickets die je zelf
hebt aangemaakt, waar je
alleen deelnemer bent of die

gedeeld zijn met je organisatie.

Alpega Customer Portal

Status: Dpen reguests ~

Requests
dirz.
Ty
Type Rt
£ CTI-214

B Gamice praject ®

Mew Setup for Eatity B
Fallrang Rearganstion

Add niew lacation

Created by me

Al

Creatad by me

Fegquest type: Customer l2am reguest ~

Wherz | am a participart

Shared with my crganizations

fpega

tesl homas

WEATTIRE B DS,

4] Ragguiesber

equest

Customer Request

Cruated date

15 unfEh

W unfih

Kedium

o Lo
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TICKETFILTERS

Klik op 'Kolommen beheren’ om de
details van je lijst aan te passen.
Hiermee kun je informatievelden
toevoegen en verwijderen zodat je
een gepersonaliseerd ticketoverzicht
krijgt. Nadat je filters hebt toegepast,
wordt het hoofdgebied dynamisch
bijgewerkt. Deze sectie
'Filterresultaten' toont vervolgens
duidelijk alleen de tickets die aan je
criteria voldoen.

Alpega Custamer Portal

Requests
Req
Type Reference Sammar W
Tl Mew Setup for Entity B
Fallowing Rearganizalion.
CT-214311 Ldd new location

WAITING FOR CUS

WRITING FO& CLIS...

O & incident

O + Service Reguest

[ &% Emai

l B @ Customer tram request

O #o Rooguest user acooss

O Internal Suppart

O & UAT gefect

Clear selection

Created date

18/ lurd25

04 luny25%

Edlt 115t wiew

Demtail View

Priority

M edium

alpaga Custamer Partal

Requests

Trp= RAnference
198
43

eguesis v Created by me

WAL TN O CLIS

w

Request type: Customer teamn request

fod catbe L
Service pro| jesct
Cust Request

Customear Reguest

Requerter

Crawted dutw

18/luny2s

B lungds

Priceity

kedium
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